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Ce document est la propriété exclusive de Rodrigue. Toute reproduction intégrale ou partielle,
toute utilisation par des tiers, ou toute communication a des tiers est interdite sans accord

préalable de Rodrigue.

Si vous constatez une anomalie dans cette documentation, merci de nous le signaler par email

a support@rodrigue.fr en décrivant I'erreur ou le probléme aussi précisément que possible.

Pour tout renseignement ou assistance a l'installation et a I'utilisation de nos produits, notre
équipe support reste a disposition du lundi au vendredi de 9h a 19h :

- Par mail support@rodrigue.fr

- Par téléphone +33 1393277 88

Veuillez également consulter notre site web www.rodrigue-solution.com
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C’est la 1% question a vous poser, le 1°" point par lequel il faut impérativement commencer :

Faire la liste de tous les différents lieux indiqués dans la plaquette de saison dans lesquels vont se
dérouler les spectacles a programmer.

9

l'autre.

9

de créer les configurations manquantes.

Certains lieux existent fort probablement déja dans votre logiciel, il suffit de s’en servir d’une saison sur

Vous détectez de nouveaux lieux a créer : il faut pour cela utiliser OLYMPE (et vous aider du tutoriel) afin

Vous ne pourrez pas aller plus loin dans votre création de spectacle si vous n’avez pas le plan de

salle correspondant, ou bien si vous ne savez pas encore ou aura lieu la manifestation.

o Pour créer un plan, vous devez connaitre la jauge maxi consignée dans le registre de
sécurité du lieu et validé par la commission de sécurité, tout en ayant a I'esprit qu’il
faut prévoir de dessiner des sieéges supplémentaires si toutefois vous souhaitiez
pratiquer le surbooking. Cela doit étre anticipé au moment de la création du plan, dans
la mesure ou il ne sera pas possible ensuite d’augmenter la jauge davantage que la

capacité d’accueil de votre lieu.

>

AINSI : mieux vaut prévoir plus grand a la création,
puis mettre les places « en trop » en indisponibilité
avant de commencer a vendre (invalider des sieges se
gére depuis le module de configuration des séances).

o Vous devez également savoir s’il s’agit de placement libre ou numéroté : les
propriétés de votre plan ne seront pas les mémes selon si ¢’est numéroté ou pas.
Les étapes de création de plan sont précisées dans le tutoriel OLYMPE.
Pour tout plan de salle numéroté, vous devez obtenir un plan architecte sur lequel
apparait la numérotation et dont la disposition correspondant a la réalité.

Pour consulter la liste des plans de salle existants dans RODRIGUE :

Aller dans Paramétrage > Olympe Gutenberg > Gestion des lieux

S

Structure : Base Formation

Maintenance Rodrigee

4]

Isventare

Paramites

|| Liste des Salles
B
-@ ik

Elémenia fancirs

Listes.

Tiers,

Préférances

Dympa Gutenterg

=)

dhympe

&/

Gutenhery
a
G

Caation dus Lisu

@ AUDITORIUM (37

@ ESPACE CULTUREL (13]
-4 MUSEE [14)

@ HOUVEAL THEATRE (14]
@ OPERA THEATRE
- @) THEATRE ANCIEN [13]
@ THEATRE ANTIQUE (17)
@ THEATRE COCTEAL (T)
@ THEATHE CORMELLE (17)

@ THEATRE GRANDE SALLE |2)

- ) THEATRE JEAN COCTEAL 109
@ THEATRE MOLIERE |5

@ THEATRE PETITE SALLE |4)
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En cliquant sur une salle dans la liste, 3 lignes apparaissent :

e Latoute lere ligne sert de « variable » sur les maquettes de billets afin de mentionner le nom du lieu.
Cette information est également reprise sur la billetterie en ligne. Il faut donc étre précis sur l'intitulé
du lieu tel qu’on souhaite le communiquer au public.

e Les 2eme et 3éme ligne servent uniquement de « repaires » dans votre paramétrage afin d’étre plus
précis sur le type de configuration (libre ou numérotée) et la jauge.

1% ligne = nom du lieu qui apparait

@ THEATRE MOUERE (5) <

@ MOLIERE (50001) <« sur le billet et sur internet
: ® MOLIERE numéroté 462 places (50001) €«—
@) THEATRE PETITE SALLE (4) 2¢™ et 3™ |ignes = précision du type
@ PETITE SALLE (40001) de configuration + jauge
® PETITE SALLE placement libre 96 places (40001)

- Ces lignes peuvent étre modifiées/renommeées a tout moment.
Renseigner les coordonnées du lieu comme dans I'exemple ci-dessous (facultatif) :

Ces informations peuvent étre reprises sur vos maquettes de billet si vous décidez de les mentionner.

(4) THEATRE PETITE SALLE - code : TDN PS

[~ Voir les Lisux masques [~ Voir les Lieux Physiques masques [~ Woir les Lieux Configurations masques

r Coordonnées du lieu

MNom: |THEATRE PETITE SALLE Lieux Physique - 1
Code:  |PETITE SALLE ID- |4
Adresse: |140 RUE DU PUITS Couleur des siéges: |Caléguries (par défaut) j
|
|
|
|75008 |PARIS
Région: |
Pays: |

[T Masquer le Lieu et toutes ses Config.

La case « Masquer le lieu » ci-dessus est a cocher dans le futur si une configuration n’est plus utilisée
ou bien si elle est devenue obsolete.

A savoir que : dans Rodrigue on ne peut rien supprimer, on « masque » car on part du principe que
I'on peut toujours « faire revenir ». Supprimer reviendrait a éradiquer une donnée, et serait par
conséquent irrécupérable. Par précaution, le choix a été fait de cacher les éléments de paramétrage
devenus caducs.
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Création des maquettes de billets

C’est le 2™ élément indispensable dont il faut disposer pour pouvoir créer une manifestation.

Bien évidemment, vous devez savoir quelle maquette de billet vous devez associer a chaque séance
créée.
Cela va dépendre de la configuration de salle utilisée (numéroté ou placement libre).

Les maquettes doivent étre prétes a I'emploi, méme s’il est possible de les modifier a tout moment
apres qu’un événement soit créé.

- Nous vous recommandons de faire 'inventaire de toutes les maquettes dont vous pourriez
avoir besoin, et de vous faire assister par le support Rodrigue dans I'ajustement de celles-ci.

Comme pour les plans, il est probable que vos maquettes existent déja et bien souvent vous réutilisez
les mémes d’une saison sur |'autre.

Pour faire un état des lieux des maquettes, cliquez sur « Gestion Maquettes » :

Aller dans Paramétrage > Olympe Gutenberg > Gestion Maquettes

L Liste des Maquettesde BILLETS

Inventaire —_—

Paramétres Type de Maquette :

Eléments financiers | 1§ J , 3 ’ ‘f, ,

Maquette de Billet ~ Maquette de Document  Maquette de Facture  Magquette de Recette  Maquette d'Etiquettes

Listes
I Voir les Magquettes Masquées
Tiers
D NOM
Préférences 1036 BOCA NUMEROTEE

s—' 2038 BOCA NUMEROTEE BIS
Ol 1037 BOCA NUMEROTEE INFO 1

lympe Gutenlerg

1027 BOCA PLACEMENT LIBRE
) 1024 CARTE ABONNEMENT MUSEE
Ol 1032 CARTE CADEAU
1034 WEB BAZAR BAZARTS
o 1033 WEB CC ZWAN
Gt 1029 WEB FETES MUSICALES
= 1030 WEB FETES MUSICALES REPAS

.

-
vt || [

Gestion Maquettes)

Pour créer, consulter ou ajuster une maquette de billet, vous devez utiliser le module GUTENBERG (a
I'aide du tutoriel dédié a la gestion des maquettes).

- Pour tester une maquette dans des conditions réelles, nous vous recommandons d’éditer un
billet « invitation » gratuit sur la manifestation de votre choix. Vous pourrez I’annuler ensuite.
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Création des types de tarifs

Aller dans Paramétrage > Eléments financiers > Types de tarifs

Inventaire

Paramétres

‘ Elements financiers

Types de Tarifs

8 .
Modes de Paiements.
=l
Prélévement/Chégue
s

Plan Comptable

=+ Réservation/vente

. PLEIN TARIF {1}
INVITATION {2}

. TARIF REDUIT {3}

- TARIF ENFANT -12 ANS {4}
- TARIF JEUNE -26 ANS {5}

- TARIF -30 ANS (8]

.. DETAXE [7)

- TARIF SCOLAIRE (8]

.. TARIF DEMAMDEUR D'EMPLOI (9}
- TARIF ETUDIANT {10}

. TARIF +60 ANS {11}

. TARIF GROUPE +8 [12)

- TARIF GROUPE +10 [13)

.. AMIS D'ABONNES (14}

- FNAC PLEIN TARIF {20}

- FNAC ADHERENT {21}

- TICKETNET PLEIM TARIF {22]
- THCKETMET RECUNT {23}

- BILLET REDUC PLEIN TARIF {24)
- BILLET REDUC REDUIT {25}
- TICKETAC PLEIN TARIF {248}

TUTWET 4~ RCRINT AT

E Gestion des types de farifs

»

m
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Vous accédez ici a I'inventaire de tous les libellés tarifaires existants dans votre logiciel.

Il est possible d’ajouter de nouveaux tarifs ou de masquer les tarifs dont vous ne vous servez plus.

Vous déciderez ensuite d’activer ou non ces types de tarifs dans vos modeles de grilles tarifaires.

Il est possible aussi de renommer un tarif a condition de ne pas en changer le sens (par exemple : renommer
« Demandeur d’emploi/RSA » en « Tarif Solidarité »). Il ne faut surtout pas renommer « Jeune -26 ans » en
« Sénior +65 ans », cela aurait un effet « dévastateur » dans les états statistiques des séances passées sur

lesquelles le tarif renommé aurait pu exister.

Faites le point sur vos libellés tarifaires : Avez-vous besoin d’en créer des nouveaux ?

Si oui, cliquez sur la petite page blanche (partout ol vous le verrez dans le paramétrage, ce bouton
sert a créer quelque chose) :

_J I Création d'un nouveau type de farif

Comme dans I'exemple ci-aprés, vous devez remplir au minimum les 4 champs suivants :

‘J Création d'un nouveau type de tarif

ID - [ I~ CNC

JJEUNE -26 ANS

N° d'affichage :
Nflm ¥
Code -

Type de vente

Code contrdle d'accés -

—

|-26 ANS

‘ IRe'scrvation;vente

—
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- Le numéro d’affichage permet de classer les tarifs par ordre de préférence, en général du plus
utilisé au moins utilisé.
Le numéro détermine aussi I'ordre d’affichage sur I’écran de vente/réservation :

Types de tanfs

PLEIN TARIF
JEUNE -26 A
ENFANT -12A
+60ANS
DETAXE

D DEMPL/RSA
GROUPE+10

- Le nom du tarif s’affiche sur le billet, ainsi que sur la billetterie en ligne lorsqu’il s’agit d’un
type de tarif dédié a internet.

- Nous vous recommandons de détailler vos réductions pour avoir des statistiques précis sur la
typologie de public qui fréquente les salles. Certes cela allonge la liste des libellés tarifaires,
néanmoains les chiffres seront plus pointus dans les états de synthese.

Par exemple : TARIF REDUIT > décliné en fonction des ayants-droit (PMR,
DEMANDEUR D’EMPLOI, FAMILLE NOMBREUSE, SENIOR, etc...)

Bien entendu, cela n’est pas obligatoire et cela donnera une liste plus simplifiée, notamment
comme dans I'exemple sur internet, sur la capture d’écran ci-dessous.

- Il estindispensable de créer autant de tarifs que de revendeurs avec lesquels vous travaillez :

Par exemple : TICKETMASTER PLEIN TARIF, TICKETMASTER REDUIT,
BILLET REDUC PROMO, THEATREONLINE PLEIN TARIF, FNAC
ADHERENT, etc...)

Cette déclinaison par revendeur et par tarif permet la encore de quantifier les places vendues
par chacun, mais aussi de gérer si nécessaire des montants différents selon leurs commissions.

- Pour votre propre vente en ligne Thémis, il faut également des libellés tarifaires dédiés :

Par exemple : WEB PLEIN TARIF, WEB JEUNE-26 ANS, WEB +65 ANS,

WEB ENFANT-12 ANS etc...

Nombre Tarifs Prix unitaire (frais inclus)
h v IWEB PLEIN TARIF 2400 €
IR WEB TARIF REDUIT 1900 €
0| \WEB TARIF ADHERENT o€

- Un message peut étre rédigé et ajouté sur la page de vente internet pour alerter sur les

conditions d’utilisation de ce tarif réduit :

Nous vous rappelons que tout achat de places awx tarifs réduits [moins de 25 ans, demandeurs demplol, bénéficiaires du RSA, ASPA AAH, personnes non
imposables, Pesseport Divertissima, PassVincannes et adhérents Paris Jazz Club) et aux tarifs adhérents Espace Sorano fara I'objet dun contrdle de justificatif lors
du retrait des billets au guichel. A defaut, un complament mongtaire sera exige
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- Le code apparait sur I’écran de vente/réservation. Il doit étre court (pas plus de 12 caractéres

espace inclus) et suffisamment explicite pour en comprendre le sens. Il peut également
apparaitre sur certains documents obtenus dans le logiciel (factures, états...) donc a ne pas
négliger, méme s'il est possible de le renommer a tout moment.

Types de tanfs
PLEIN TARIF
JEUNE -26 A
EMNFANT -12A
+60ANS
DETAXE
D DEMPL/RSA

GROUPE+10

- Le type de vente correspond a « la famille » a laquelle appartient votre tarif :

(Vous n’utiliserez que les 3 premiers, méme si « vente cinéma » peut servir dans le cadre de

I'interface avec le CNC.)

Twpe de vente -

Réservation/vente j

Code contréle d'acces -

Raccourd vente rapide:

Code compta -

Les types de vente :

Réservation/vente :

Pour tout tarif utilisé au guichet pour la vente de

places a l'unité.

- Les tarifs revendeurs
TICKETMASTER, etc...) doivent étre
rangés dans cette famille.

Réservation/vente
Abonnement
Vente Internet

e
e

[=I Réservation/vente
- L. PLEIN TARIF (1) 9970001
- ETUDIANT (2} 9970046
. JEUNE -26 ANS (3} 9970005
. ENFANT -12 ANS {4) 9970004
.. PLUS DE 60 ANS (6) 9970030
. TARIF SENIOR (6} 9970003
. DETAXE (7) 9970007
.. SOLIDARITE {7) 9970059
.. SCOLAIRE (8) 9970008

(FNAC, . ..SCOLAIRE HORS AGGLO (8) 9970071

. TARIFGROUPE+8 (12} 9970031
. TARIF GROUPE +10 {13)
- AMIS DABONNES (14] 9970033
-FNACPLEIN TARIF (20) 9970010
. FNAC ADHERENT (21) 9970011
. FNAC ENFANT -3 ANS (21)
- TICKETNET PLEIN TARIF (22}

... TICKETNET REDUIT (23) 9970014

9970032

9970076
9970013



C (odrigue

vos billets, notre expérience, leurs émotions

Abonnement :

Pour tout

tarif affilié a wune formule

d’abonnement.

Internet :

- Les tarifs dédiés a la vente
d’abonnement par internet doivent
également étre rangés dans cette
famille, comme dans I'exemple ci-
contre.

Pour tout tarif utilisé sur la billetterie en ligne,
dédié a la vente de places a 'unité.

Cliquer sur

'ﬁ:‘ Mise a jour

- ABO REDUIT (2}

-ABO ETUDIANT (4)
i-- ABO GROUPE {5}
- ABO JEUNE -26 ANS (6}

.. PASSEPORT (35)
- WEB ABO PLEIN TARIF {95)
.- WEB ABO REDUIT (96)

... WEB ABO ENFANT (97)

.- WEB ABO ETUDIANT (98)

WEB SENICR +65 ANS (5)
- WEB PRIVILEGE ABONNE (6}

.- WEB ABONNE PLACES EN + (8)

PARAMETRAGE | 10

[=]- Abonnement

ABO PLEIN TARIF {1) 9970018
9970019
ABO ENFANT -12 ANS (3} 9970020
9970021
9970034
9970035
ABO DUC (7) 9970074
9970041
9970036
9970037
9970038
9970039

WEB PASSEPORT (100} 9970042

= Vente Internet
- WEB PLEIN TARIF {1)
- WEB JEUNE -26 ANS (2}
- WEB ENFANT -12 ANS (3}

9970022
9970023
9970024
9970025
9970069
9970083
9970084
9970085
9970086

WEB DEMANDEUR D'EMPLOI {4)

WEB OFFRE PROMO (7)

WEB ENTREE GRATUITE (9)

pour enregistrer la création d’un nouveau tarif, ou pour sauvegarder
votre modification sur un tarif existant.

A I'enregistrement d’une création, le logiciel vous demande d’affecter les droits aux opérateurs (qui
peut se servir du tarif) en cochant les cases, puis cliquer sur « Fermer » :

Liste des Groupes Opérateur - Liste des Opérateurs -

TOUS
ADMINISTRATION
CAISSIERS
MAINTENANCE
REVEMDEURS
TICKET OFFICE

Aucun Tous
NOM | PRENOM |
[¥] Maintenance Rodri_
¥l TERRYN Florian
I Fnac
[ ncxeTHET
[ WEB THEMIS
¥l puPONT PIERRE
[ 1amEes JOHN
[ SOPHOCLE ARISTIDE
] obyssey

e |

Il vous demande aussi d’indiquer dans quelle filiere de vente vous souhaitez I'utiliser :

1=/

Filieres

: INTERNET
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Par exemple :

Je créé un tarif « Invitation » que je souhaite étre le seul a pouvoir utiliser.
Mes collégues ne le verront pas apparaitre au moment de la vente.

Bien entendu, en mon absence, personne ne pourra émettre d’invitation.

Donner des droits aux opérateurs sur les tarifs permet de calibrer I’utilisation
de la billetterie, selon le profil de la personne qui manipule le logiciel et ce que
vous lui autorisez de faire.

Autre exemple :
J'ai créé dans mon paramétrage différentes filiéres de vente qui ont une double
fonction :
o Segmenter mes ventes par canal de vente (Guichet,
Abonnement, Internet, Revendeurs, Collectivités/Groupes)
o Octroyer des droits d’acces a mes collégues en fonction de leur
profil de poste et des missions attendues par chacun.

Je travaille avec plusieurs revendeurs et je créé au minimum 1 type de tarif pour
chacun d’entre eux. Je souhaite donc employer ces tarifs spécifiques sous une
filiére de vente qui leur est dédiée. Ces tarifs n’ont donc rien a faire en filiére
« Guichet », ni en filiere « Internet ».

A tout moment ces droits sont rectifiables dans le paramétrage, dans :

- Paramétrage >
- Paramétrage >

Parameétres > Opérateurs
Parameétres > Filiéres

Prenez le réflexe de masquer les tarifs qui ne servent plus, cela permet de faire « le ménage » dans
votre paramétrage et de garder une certaine logique de compréhension pour toute personne qui

passerait derriére vous

& Masqué N*® d'affichage - 70
- MUSICA {100} .
s - DECOUVERTE FLEIM TARIF Traduction
. FIDELITE -50% (42) Nom | —
.. DECOUVERTE PLEIN TARIF (70} Code - |DECPT raduction
- DECOUVERTE -35% (71} Type de vente - |Abonnemenl j

- DECOUVERTE PMR. -50%: (74)

- DECOUVERTE GRATUIT {7 &}

Les tarifs masqués sont

- DECCOUVERTE EMPLOYE MUNICIPAL (72}
- DECOUVERTE ETUDIANT -50%: [73)

Code contréle d'accés -
Raccourd vente rapide: -

.. BECOUVERTE SAPHIR -50% (7 5) Code compta - [ Taxation spécials

rangés dans une famille « Masqué ». A tout moment il est possible de

remettre un tarif en service, en décochant la case « Masquer ». Le tarif se remet automatiquement
dans sa famille d’origine (Réservation/Vente, Abonnement, ou Internet).

- Rappel : pour qu’un opérateur de caisse ne puisse pas utiliser un tarif, il suffit de lui enlever

les droits. Masquer revient a « supprimer ».
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Création des grilles tarifaires

Maintenant que votre inventaire de tarifs est a jour et au complet, vous allez concevoir des modéles
de grilles tarifaires dans lesquels vous allez sélectionner au cas par cas les libellés de tarifs
nécessaires, et en face desquels vous allez indiquer des montants en € ou CHF.

Aller dans Paramétrage > Inventaire > Créer tarifs

‘ Inventaire

4

Evénements

b

Créer tarifs

;.,/:f{ Gestion des Tarifs logiques
)] =
- Liste des grilles de tarifs initiales : ——
MNom
ESPACE
GRILLE A GRANDE SALLE
GRILLE A NOUVEAL THEATRE
GRILLE B GRANDE SALLE
GRILLE B PETITE SALLE
GRILLE C GRANDE SALLE NUM

GRILLE C PETITE SALLE
GRILLE E GRANDE SALLE

Créer au minimum une grille tarifaire par plan de salle

A savoir :

dans RODRIGUE, les grilles de tarifs sont d’abord rattachées a une

configuration de salle, avant méme d’étre associées a des manifestations.

Sur ce principe vous devez donc créer autant de grilles tarifaires que vous avez de
plans différents.

Par exemple : dans ma programmation, il y a des spectacles de Tarif A,
B CouD. Les tarifs A & B sont les tétes d’affiche ou les plus populaires,
les C et D sont des spectacles moins connus ou dédiés au jeune public.

J'ai 3 configurations de lieux possibles : Grande Salle, Petit Thédtre et
Sous chapiteau en plein air.

Certains de mes tarifs A et B ont lieu en Grande Salle et Sous chapiteau :

Il me faut alors un modéle A pour la Grande Salle, un autre modele A
pour le Chapiteau. Idem pour mon modeéle B, je dois le créer 2 fois.

Je n’ai que du tarif D et C dans la Petite Salle. Pas besoin de créer un
modeéle C et D pour les autres lieux.
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Pour créer une nouvelle grille tarifaire, cliquer sur J—J

Donner un nom a la grille, un code, et sélectionner la configuration de salle a laquelle vous souhaitez
la relier :

[ Détai Grille des prix |
Nom : mmm) [TARIF C - PETITE SALLE I masquer
Code ) (TC PS
Configuration : W |PETITE SALLE piacement libre 96 places -
PETITE SALLE (40001)
THEATRE PETITE SALLE (4)

Grille des prix |

Ensuite, cliquer sur 'onglet

Activer les tarifs dans la liste a gauche et indiquer les valeurs dans le tableau :

Détal Il Grille des prix
Liste des types de farifs - ._qu._] Devise viilisee pour o soisie « IEum j -'- | Lo :
Types de Tarifs Lo ﬁ‘e '
PLEIN TARIF
[ ETUDIANT I Montant | Frais  Valeur | NEUTRE FRAIS ORG
V] JEUNE 26 ANS TYPE TARIF CAT UNIQ
ENFANT -12 ANS PLEIN TARIF
¥l PLUS DE 60 ANS ETUDIANT
%TARIF SENIOR JEUNE -26 ANS
DETAXE
T ENFANT -12 ANS
[ scoLalre EWS OF 9 NOF
AX
] SCOLAIRE HORS AGGLOD :guo:mre
[ TarIF GROUPE +8
[] TARIF GROUPE +10 FNAC PLEIN TARIF
[] AMIS D'ABONNES TICKETNET PLEIN TARIF
FNAC PLEIN TARIF ABO PLEIN TARIF
[] #NAC ADHERENT ABO ETUDIANT
] FNAC ENFANT -3 ANS WEB PLEIN TARIF
[V TICKETNET PLEIN TARIF |  WEB IEUNE -26 ANS
73 3 WEB ENFANT -12 ANS

Si votre plan est découpé en catégories tarifaires, vous obtiendrez une colonne par catégorie :

Détail l Grille des prix
Liste des types de tarifs : _Tous | Devise uilisée pour la saisie = IEum j o E =
PLEIN TARIF -
2004 M
-35% I Montant ‘ Frais | Valeur |
[ 500 CAT 1 caT2  |cat3  |cat4  |cars  |cate
CE PLEIN TARIF 49.00 45.00 43.00 39.00 34.00 31.00
] GROUPE
-20% 39.00 36.00 34.00 31.00 27.00

x;?;ﬁpﬁf:SONNEL -35% 32.00 29.00 28.00 25.00 22.00

E -50% 24.50 22.50 21.50 19.50 17.00
PERSONNEL MUNICIPAL
MR CE 32.00 29.00 28.00 25.00 22.00
ETUDIANT GROUPE 32.00 29.00 28.00 25.00 22.00
MOINS DE 26 ANS AMICALES PERSONNEL 32.00 29.00 28.00 25.00 22.00
DEMANDEUR D'EMPLOI CARTE SAPHIR 24.50 22.50 21.50 19.50 17.00
CARTE CULTURE PERSONNEL MUNICIPAL 24.50 22.50 21.50 19.50 17.00
ATOUT VOIR Ll pmr 24.50 22.50 21.50 19.50 17.00

a Mise a jour

Pour sauvegarder la grille, cliquer sur en bas a droite de I'écran.
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Ajout de frais

Il est possible d’ajouter des frais en cliquant sur I'onglet « Frais » :

Montant | Frais

Valeur

NEUTRE

PARAMETRAGE | 14

Dans I'exemple ci-dessous, nous ajoutons 1 € de frais sur les tarifs internet, les autres tarifs ne sont
pas impactés par une majoration :

Montant || Frais | Valeur | NEUTRE
TYPE TARIF CAT UNIQ

PLEIN TARIF 0,00
ETUDIANT 0,00
JEUME -26 ANS 0,00
ENFANT -12 ANS 0,00
PLUS DE 60 ANS 0,00
DETAXE 0,00
SOLIDARITE 0,00
FNAC PLEIN TARIF 0,00
TICKETNET PLEIN TARIF 0,00
ABO PLEIN TARIF 0,00
ABO ETUDIANT 0,00

WEB PLEIN TARIF

WEB JEUNE -26 ANS

WEB ENFANT .12 ANS

Le prix de vente tient compte des frais, c’est-a-dire que si ma place est a 25 € + 1 € de frais, elle sera
vendue 26 € au total. L’affichage sur le billet est paramétrable : 26 € frais de vente inclus, ou bien 26 €

dont 1 € de frais de vente.

- Ne confondez pas « frais de vente » avec la commission prise au passage par les revendeurs.

Lorsque vous remplissez votre grille tarifaire et que vous activez des tarifs revendeurs (Fnac,

Ticketmaster, etc...), le montant a inscrire est le montant « hors commission », qui correspond

a la valeur reversée par le revendeur. Ensuite, le revendeur ajoutera sa commission a votre prix

de vente, mais en aucun cas la commission ne doit figurer dans votre paramétrage.

Recopier un modele de grille

Il est possible de créer une grille a partir d’un modele existant afin d’éviter d’avoir a tout refaire. Cela
revient a « dupliquer » une grille et d’y apporter les ajustements nécessaires éventuels.

Pour cela, quitter et relancer le logiciel afin que celui-ci synchronise vos derniers enregistrements.

Revenir au méme endroit dans Paramétrage > Inventaire > Créer tarifs

Créer une nouvelle grille (renseigner nom, code et choisir la configuration de lieu)

Cliquer sur « Grille des prix », puis sur « rechercher une grille existante »

o
_—
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Déplier le menu déroulant afin d’afficher tous les modeles existants :

Selection du tarif logique

EF Tarifs logiques

- Masqués

Sélectionner la grille que vous souhaitez récupérer pour vous en servir comme modele :

Selaction du tanf logique

E| Torifs logigues -
- COMCERT JEUNES TALEMTS
- EGLISE SAINT PALL
ERASME CATEGORIE UMIQUE
- ERASME HORS SERIE
- MUSIGUE DE CHAMBRE ARTISTE EN RESIDENCE
. MUSIQUE DE CHAMBRE OPS
PAROISSE DU TEMPLE MEIF E
- PAILLON JOSEPHINE
- BIRATES 2
. SAISON 15,16 SPECTACLES ONR
SAISOM 15/16 TARIF |
- SALLE DE UAUBETTE
- TARIF NOUVEL AN 15,16
- TARIF ST SYLVESTRE
- WEEPERS AUDITORILM
-~ WEEPERS CIRCUS ERASME
- Z-ABONNES 2013-
-~ Z-AUDTORIUM INVITATIONS
. Z-BABY PROMS
- Z-COMCERT A LUNIVERSITE
- Z-COMNCERT EDUCATIF
.. T-ERASME CRATUT =

\0 M52 3 Jour | @ Apangon ‘

La grille est recopiée a l'identique (a gauche ci-dessous), mais rien n‘'empéche d’'y apporter des
modifications (a droite) :

| Montant | Frais = Valeur | NEUTRE Montant  Frais | Valeur | NEUTRE
TYPE TARIF UNIQUE | TYPE TARIF UNIOUE
PLEIN TARIF . 2500 PLEIN TARIF
ETUDIANT 22,00 ETUDIANT
JEUNE -26 ANS 22,00 JEUNE -26 ANS
ENFANT -12 ANS 15,00 ENFANT -12 ANS
PLUS DE 60 ANS 22,00 PLUS DE 60 ANS
DETAXE 12,00 DETAXE 12,00
SOLDARITE 12,00 SOLIDARITE 12,00
FNAC PLEIN TARIF 25,00 FNAC PLEIN TARIF
TICKETNET PLEIN TARIF 25,00 TICKETNET PLEIN TARIF
ABO PLEIN TARIF 20,00 ABO PLEIN TARIF
| ABO ETUDIANT 18,00 ABO ETUDIANT
WEB PLEIN TARIF 25,00 WEB PLEIN TARIF
WEB JEUNE -26 ANS 22,00 WEB JEUNE -26 ANS
WEB ENFANT -12 ANS 15,00 WEB ENFANT -12 ANS

La plupart des tarifs ont été modifiés (en vert fluo).
Certains sont restés identiques (en gris).

o

D’autres ont été interdits (en foncé) avec le bouton
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Une fois qu’elles sont enregistrées, les grilles tarifaires sont gardées en mémoire et peuvent tres bien
étre réemployées d’une saison sur I'autre, a I'identique si les montants n’ont pas augmenté.

- Il n’est peut-étre donc pas indispensable de créer des modeles a chaque fois que I'on entame
son paramétrage de saison.
Comparez les tarifs de la nouvelle plaquette de saison avec les modéles stockés dans votre
paramétrage, et corrigez-les si vous constatez des différences. Cela n’aura pas d’impact sur les
manifestations passées, donc aucun danger d’anomalies dans les états financiers.
Vérifiez également si tous les modéles existent bien pour toutes les configurations de lieu dont
vous allez avoir besoin pour créer vos manifestations.
Car sans le bon modeéle de grille créé ici, vous ne pourrez pas créer votre manifestation.

—

Vous pouvez imprimer les modeles de grilles un par un pour les faire vérifier

Vous pouvez également les exporter sous Excel

Vous pouvez masquer les grilles qui ne servent plus, afin d’éviter qu’elles s’accumulent au fil du temps

et que vous ne sachiez plus lesquelles sont encore valables

-..f__j

Modifier Tarifs

Les retouches sont effectuées manifestation par manifestation, a la séance pres.

Cela permet par exemple d’interdire temporairement un tarif sur une date précise, ou
au contraire d’activer un tarif promo exceptionnel qui ne concerne pas I'ensemble des
spectacles.

Il est important de retenir que toutes les retouches éventuelles (qui surviennent au
cours du « cycle de vie » d’'un événement en cours de vente) n’auront aucun impact
sur les modeles de référence stockés derriére le bouton « Créer tarifs » : ces modéles
restent inchangés et disponibles pour toute création de spectacle a venir.
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Création d’une saison
Aller dans PARAMETRAGE > INVENTAIRE > EVENEMENTS

Inventaire

=4

Evénements

Il s’agit ici de créer un ou plusieurs « groupes » de manifestations dont le contenu sera la liste de vos
événements, rattachés a ce groupe (comme dans les captures d’écran ci-dessous).

Plus concrétement, le groupe de manif. = nom de la saison, nom du festival, ou tout autre « lot » de
spectacles (exemple : mes événements hors-saison / hors les murs sont rangés dans un groupe a part).

Ces groupes permettent de classer et ranger les événements dans des « tiroirs », afin de s’en servir
ensuite comme filtre de recherche partout dans le logiciel (vente, états financiers, états statistiques,
tris et requétes dans le fichier clients, sur la billetterie en ligne Thémis, etc...)

- Il faut donc réfléchir a rangement logique et pertinent.
Exemple d’une liste de groupes Exemple d’événements contenu dans un groupe

Groupe / Manifestation

:I. = ‘ @ SAISON THEATRALE 2024/2025 (0)
:J &3 0O :]c:r;:'ségroupes de manitestations ALPES ET PYRENEES - (73)
G ' <] CORRESPONDANCES - (75)

@ EVENEMENTS HORS LES MURS (0) ' ETUDE SUR MIRABEAU - (72)

@ FESTIVAL LITTERAIRE 2022/2023 (0) : LE ROI ARTHUR - (89)

@ FESTIVAL MUSICAL 2023/2024 (0) |

@ SAISON JEUNE PUBLIC 2022/2023 (0) -+ LES ANNEES FUNESTES - (78)

@ SAISON THEATRALE 2023/2024 (0) -~ LES CHANSONS - (71)

@ SAISON THEATRALE 2024/2025 (0) ;

@ SAISON THEATRALE 2025/2026 (0) : LES MISERABLES - (74)

@ SAISON TOUT PUBLIC 2022/2023 (0) - LES ORIENTALES - (77)

Les groupes de manifestations peuvent également étre rangés dans des « super groupes ». C'est
facultatif. Mais c’est pratique notamment pour « archiver » les anciennes saisons.

Comme dans I'exemple ci-dessous, au sein d’une saison culturelle j’ai divisé le rangement des spectacles dans
plusieurs sous pochettes qui correspondent a des thémes pertinents de mon paramétrage. Tous ces groupes de
manifestations ont été rangé dans un super groupe « saison 2015-2016 ».

> k i [ Voir les groupes de
| o

|sa1sON 2015-2016

----- @ eaev PROMS 201572016

----- @ cABY PROMS FAMILLE 2015,/2016
----- @ ONE CONCERT ZENITH 201572016
----- @ e DE LA MUSIGUE 2015,/2016

----- @ CONCERTS EDUCATIFS 20152016
----- @ CONCERTS FAMILLE 2015/2016

----- @ CONCERTS HORS SERIE 2015,/2016
..... @ rarasu2ms2me

..... . SAISON 2015,/2016

----- @ SEANCES DE REFERENCE 2015-2016
----- @ sPeCTacies OnNR 20152016
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Création d’un ‘super-groupe’ de manifestations

Cette étape est facultative, et n’a d’intérét que si vous décidez de segmenter votre saison culturelle en
plusieurs tiroirs (comme vu a la page précédente).

Par défaut dans Rodrigue, il n’y a pas de super groupe, c’est pour cela qu’apparait la mention « aucun »
dans I'onglet déroulant :

Voir les groupes de itestations
masaués
Pour créer un « super groupe » et I'ajouter au menu déroulant, cliquer sur et sur

Renseigner le nom de votre super groupe, indiquer I'ordre de préférence d’affichage et cliquer sur

'
gise! jour ‘

Inventaire W Gestion des Evénements

pour sauvegarder

e Groupe / Manifestation Liste des séances d'une manifestation
Evé.rlbmma = e Vioir les groupes de manifestations masqués o L (‘d o
. K ; iy i [ ek o o e p s Al

e
Q SAISON 2015-2016

Produits @) BABY PROMS 2015,/2016
@ ey PROMS FAMILE 2015/2015
. CINE COMCERT ZENITH 2013 /3016
@ CITEDELA MUSIQUE 20152016

Abcnnemente @ concETs EDUCATS 201572010
=, @ CONCERTS FAMILE 2015/2015
':"" . COMCERTS HORS SERIE 2015 /20146
@ PALNS U 2015/2018
ﬂL\,— @ sason 301572016 SAISON 20152016
Lb-?. @ searices DE REFERBNCE 2015-2010 SAISON 20142015
i@ SPECTACLES ONR 2015/2016

Mom - * |SAISON 20182017 |

Code facture - I:l
* 0 Mise & jour |

Préférence affichag i T

- Les super groupes peuvent étre ajoutés plus tard, a tout moment.

- Il sera possible de basculer un groupe de manifestations existant dans un super groupe créé
ultérieurement.

- Nous préconisons la création d’un super groupe dénommé « ARCHIVES » pour y ranger toutes
les saisons passées qui s’accumulent dans le paramétrage au fil des ans.

- Contrairement a d’autres logiciels, il n’y a pas de manipulation a prévoir pour « sauvegarder »
ou « archiver » une saison passée. Tout ce que vous avez fait pendant une année écoulée est
automatiquement conservé et restera disponible et accessible en consultation.

Aucun chiffre, aucune vente, aucune donnée disparait.
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Création d’un groupe de manifestations

Cette étape est obligatoire, il faut au minimum un groupe de manifestation pour pouvoir créer une
manifestation.

i
|}

Pour créer un groupe, cliquer sur =

et renseigner le nom, le code, et I'éventuel super groupe

4
J_J.iseg Jour ‘

dans le menu déroulant. Enregistrer en cliquant sur

CREATION D'UN GROUPE DE MANIFESTATION

| Détail groupe manif. | Traductions

Nom : mmm) [SAISON SCOLAIRE 2023/2024 ]
Code mmm) (SCO 23/24 Masquer O
Descriptif - l |

Super groupe - m) |Aucun =

Création d’une manifestation

Pour créer une manifestation, cliquer d’abord sur le groupe dans lequel vous souhaitez I'insérer :

Aucun ;l
@ EVENEMENTS HORS LES MURS (0)
@ FESTIVAL LITTERAIRE 2022/2023 (0)
@ FESTIVAL MUSICAL 2023/2024 (0)

‘ @ SAISON JEUNE PUBLIC 2022/2023 (0)

@ SAISON THEATRALE 2023/2024 (0)
@) SAISON THEATRALE 2024/2025 (0)

@ SAISON THEATRALE 2025/2026 (0)

@ SAISON TOUT PUBLIC 2022/2023 (0)

Cliquer sur , remplir la fiche (champs obligatoires en rouge) et enregistrer votre saisie.

SAISON JEUNE PUBLIC 2022/2023 : CREATION D'UNE MANIFESTATION

I Détail i C : Image Traductions |
Manifestation No ’!’LE PETIT CHAPERON ROUGE Masquer [] | £
Manifestation Code - P |CHAPERON ‘ Code de Séance (sur hli?_ CHAPERON - ) | |
L N® Licence
Producteur - |Aucun j Type contrat - |Nun defini j J
itif - i ival Publi
E;SCETIF - . fD:ins le cadre du Festival Jeune Public Jours+ Echéance Risa : 0
85 0 lignes peuve |Rencontre avec léquipe artistique 3 lssue du spectacle ;
apparaitre sur le billet) i 3 s Jours+ Echéance confirm : 0
2 Jours+ Echéance paiement 0
4
5 Type de billetterie:
Compétence : |Non définie j @ Billet Rodngue
Maguette de Bill{® |BOCA PLACEMENT LIBRE ;l © Billet Externe (autres points de vente)
Maquette de Recette - [RECETTE SIMPLE - g
© Aucun coupon
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- Nous vous recommandons d’écrire les titres de vos événements en lettres majuscules, car les
imprimantes a billets ne gerent pas les caractéres spéciaux (accents, ponctuation).

- Les lignes descriptives peuvent servir pour ajouter une information importante a notifier sur le billet,
comme une mention obligatoire imposée par le producteur par exemple.

Descrptif fDans le cadra du Festival Jeune Public |

{Ces 5 lignes pewvent  Rencontre avec léquipe artistigue a MNssue du speciacis |
gppmme sur le billet) ]

Il n’y a cependant pas assez de place sur un billet thermique pour faire apparaitre les 5 lignes proposées.
Généralement, seules les 2 ou 3 premiéres lignes sont utilisées.

Rubrique « Compléments »

Vous pouvez ensuite compléter de maniere facultative la rubrique « compléments » de la fiche afin
d’y mentionner des informatiques pratiques et utiles aux agents de billetterie comme aux utilisateurs
de la billetterie en ligne, car ces informations sont automatiquement reprises sur la billetterie en ligne.
Il n’est pas obligatoire de compléter cette rubrique tout de suite, vous pourrez y revenir plus tard.

SAISON JEUNE PUBLIC 2022/20224 CREATION D'UNE MANIFESTATION

Détal manifestaton | [ Compié ge | Traductions |
Groupe de Nature/Genre : Mize en Scéne/Direction/Décors/....
|THEATRE "~] Date Début: 1010572023 | Mise en scéne : Josl Pommerat
Nature/Genre. - Compagnie Louis Brouillard
- i f
[THEATRE JEUNE PUBLIC [ et ki
Résumeé Manifestation Durée: Distribution -
|Spectacle tout public, a partir de 6 ans |45 min | Avec : Rodolphe Martin, Murielle Martinelli,
H Ludovic Maliére, Isabelle Rivoal, Vialérie Vinci
Jo&l Pommerat traverse le conte de Charles Perraull avec awes :
la plus grande simplicité et vérité. Entre désir et peur, une Du mar. au sam. a 19h00
ode délicate a la curiosité pour les petits comme pour les Matinées les mer. et sam. @
grands. 16h00

Créer des genres et des natures de spectacle
Vous pouvez également affilier un Genre et une Nature a votre manifestation, sélectionnables dans
les onglets déroulants ci-dessus, a condition de les avoir créés en amont dans votre paramétrage.

Pour définir votre nomenclature et créer les genres / natures de spectacle, aller dans PARAMETRAGE
> LISTES > GENRES MANIFS.

w Gestion des Genres de Manifestation

-l AUCUN GROUPE
&l DANSE [DANSE - 3)
« 2y DANSE CLASSIQUE (CLASS - 14)
B DANSE CONTEMPORAIME {CONT - 13
Sl MULTIDISCIPLIMAIRE (MULTI - 4)
2 CIRQUE MUSICAL [CIRQUE MUS - 18]
£/ DANSE JAZZ (DANSE JAZZ - 15)
-l MUSIQUE (MUSIQUE - 1)
| L-[2) MUSIQUE CHANSON [CHANSON - 1]
[ MUSIQUE CLASSIQUE (CLASSIQUE - 4)
£/ MUSIQUE DU MONDE [WORLD - 2)
=7 MUSIQUE JAZZ {JAZZ - 3)
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Informations reprises dans la rubrique « en savoir plus » de la billetterie en ligne (un pop-up s’affiche) :

1877 ENFANTS RAG'N BOOGIE

Le dim. 77 mai 2020 - 17:00
4 Acheter
- THEATRE

© En savoir plus !

RAG'N BOOGIE

7 Mise en scdne : Mise en scine: Anne Marcel

¥ Avec Avec Sebastizn Trozndlg

© Durée:50 min.
[ Résumé :En Famille 2 partir de G ans

Lilo & onze ans et demi, et 1 spprend |e plano. Au collége, 1t

repéte sans ¥ penser les blagues cruelles que les enfants

adressent parfols & ceux qui mont pas la méme couleur de peaux qu'eus. Mais voicl gu'un jour, il tombe
SUr une partition de boocie-wongie, et se laisse entrainer par le rythme frendtigue de cetie musioue
qui fe prend comme une figvre. Le blues, e boogie, e ragtime deviennent son obsession. 0r, chague
SO, par magie, un certain Jely Roll Moran, qui se prétend Noventeur du fazz, spparall pour Juf racenter
lorigine et iui apprendre a jouer celie muskjue inveniee par i2s Noirs.. Un joli conte musical, qul
Sallague gux prejuges, par un piznisie brilant etspectaculaine, speciliste du oenre.

dimanche 77 mai 2020 77:00

'WEB TARIF ADHERENT WEE TARIF GENERAL
@ CATEGORIE UNIOUE gooe 10,00 £
Kombre Tarifs Prix unitaire [frais inclus)
k2 WEE TARIF ADHERENT BIDE
nr WEE TARIF GENERAL 1000€

De méme qu’il est possible de filtrer sur internet les manifestations par genre :

Genre

JAZZ

THEATRE

THEATRE JEUNE PUBLIC

TYIMR LAU vaun 1IN

Fiano zen, minimaliste et hypnotique

Le sam. 16 mai 2020 - 20:30

- THEATRE
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Création de séances

Création d’une nouvelle séance (une par une)
Vous venez d’enregistrer la fiche du spectacle, a présent cliquez en haut a droite sur :

. 24T
tations . s \\’«j <

Création d'une Nouvelle Séance

Remplir les champs comme dans I’exemple ci-dessous (en rouge ce qui est obligatoire) :

SAISON JEUME PUBLIC 2022/2023 / LE PETIT CHAPERON ROUGE : CREATION D'UNE SEANCE
Détail | Traductons

Configuration du UGU»I PETITE SALLE / PETITE SALLE placement libre 95 plac: » L Masguer Niveau -

— O Verrouiller | 1 .,I
TaifLogique  ME[TARIF C - PETITE SALLE - L1 Aniies
Date et Heura - » [19/082023 | 3 [1a30 = & Autoriser les duplicata

—_—— . ; % ; [l Masquer la date sur les documents
Numéro de Séance » 1 |\‘,| [ Séance pour options & la manifestation [] Masguer 'heure de la séance
[ Séance premiére

Maquette de Billet » BOCA PLACEMENT LIBRE -3
Langue Aucune hd
Cible Aucune =]
Localisation Auiciine j
Taux de TV.A Entrées : |Tya 21 % .I Recette prévisionnelle ] 3000 €}
Taux de TV.A F d y -
Toux de TV A Frsia do T — Date ouverture des locations [01/01/2000 |
Commentaire ° |séance scolaire ouverte au tout public ]

- Choisir la Configuration du lieu a utiliser

- Choisir la grille tarifaire (Tarif logique) a utiliser
ATTENTION : ces 2 éléments ne sont plus modifiables une fois la séance enregistrée.

- Si les éléments recherchés n’apparaissent pas, c’est qu’il vous manque quelque chose et vous ne
pourrez pas aller plus loin. Relisez les étapes précédentes et vérifiez que vous ayez bien votre lieu et
votre grille tarifaire. Sinon, il faut les créer.

- Indiquer Date et horaire

- Cliguer sur le petit pinceau pour incrémenter un Numéro de séance

- Choisir la Maquette de billet (qui doit étre raccord avec le choix du lieu)

- Indiquer les taux de TVA (2,10 ou 5,5) des entrées et des frais : si vous n’étes pas assujettis a
la TVA et si vous n’avez aucun frais, il faut indiquer « Sans TVA »

- Laligne Commentaire est utile pour indiquer un commentaire a la séance si besoin.

Pour enregistrer la création de la séance, cliquez sur & vicer

-> Renouveler I'opération autant de fois que vous avez de manifestations et séances différentes a
créer.

A tout moment, vous pouvez revenir ici changer la date et ’horaire (le support doit vous fournir un
code pour cela), modifier les taux de TVA, ajouter un commentaire, ou supprimer la séance en cochant
les 3 cases suivantes :

Masquer
™ Verrouiller
[# Annuler
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Création de plusieurs séances (en rafale)

Si vous avez plusieurs séances d’'une méme manifestation a créer, pour gagner du temps vous pouvez
utiliser la fonctionnalité suivante :

[Création de Plusieurs Séancesl_

Par exemple : mon spectacle se joue du mardi au samedi a 20h30 pendant 3 semaines.

e
e ¥

W
Pour une « semaine type » de représentations, cliquer sur un assistant apparait :

./../
Choisir le spectacle concerné et cliquer  *“" ' en bas a droite

Créeation de plusieurs séances

% ‘3

Etape n® 1 : Choix de la manifestation

Choix du Groupe de Manifestation - Choix de la Manifestation -
SAISON THEATRALE 2025/2026 | 'ANGE
FESTIVAL LITTERAIRE 2022/2023 LE PETIT CHAPERON ROUGE
SAISON TOUT PUBLIC 2022/2023 | | LE PETIT POUCET
EVENEMENTS HORS LES MURS | PREMIERS PAS SUR LA DUNE
VISITES

STAGES & ATELIERS

SAISON THEATRALE 2024/2025
SAISON THEATRALE 2023/2024
SAISON JEUNE PUBLIC 2022/2023

Etape n° 2 : Programmation des séances (semaine type)-

Cliquersur ~ au milieu de I'écran :

Programmer des jours et des horaires (sans indiquer de dates précises pour I'instant, cela se fera a
|’étape d’apres), cliquer d’abord sur le jour :

T ,,m| mex | e | = | sm| — | Indiquer comme dans 'exemple ci-contre :

Jour : [Mafdu .
Heure - —— - Lejour

W Dupllcat-.'-a“Autonse's - L’heure
Configuration de salle - [PETITE SALLE pacement e 96 places = - La configuration de salle (plan & utiliser)
Too¥ logipe - [Tvwe - peTnE s -l - La grille tarifaire
e rasimess e o - La maquette de billet & utiliser
Date ouverture des ventes & sladatedu: Wm—

" date de la séance mains | Jours

Cliquer sur pour enregistrer.

- Renouvelez I'opération autant de fois que vous avez de jours différents a programmer
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Les jours programmés apparaissent au fur et a mesure qu’ils sont enregistrés :

Etapen” 2: Programmation des séances (semaine type) ‘:}Cl'ﬁ'bﬂ de plusieurs séances

our [ teus | iou configeraton | Tard taginua I Etape n” 2 : Programmation des séances (semaine type)

Lundi 2000 TAPS SCALA TARIFS SCALA I
= | Houre
= 2000
| Mk 2
| Mercredi 0
o P
Wandred Y

(L)v x FIE 2

Quand tous les jours de la semaine type sont rentrés, cliquer sur
-‘Etape n° 3 : Intervalle de dates-

Sélectionner l'intervalle de dates dans le calendrier :

maizo2s |

1 2 3 4 5 &6 7
8 @ 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
293030 1 2 3 4

7 Q 1

3 b 8 ¢ 10 N

Compléter les champs comme ci-dessous :

Dute du débuk - ‘| 15/05/2023
Dote de fin : ‘ | 31/05/2023

Numére de début d'incrémentation : ‘ |1 Rechercher | Cible lene ;I

MNiveau : | 1 vI Localisation [MCUI‘Ie LI
Compte banque des Entrées : [BJ\NQUE DES ENTREES :]
Taux de T.V_A. des Entrées : ‘ [T\M2,1 % :]
Compte banque des Frais de vente : [BANQU{ DES ENTREES j
Taux de T.V.A. des Frais de vente : » [Sam TVA :]
Commentaire - [

|

Suivant

Ensuite cliquer sur
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‘Etape n° 4 : Création des séances et stocks produits-

La liste des représentations détectées selon la semaine type programmeée apparait :

Jour | Date | Heure I N® Séance I Lieu configuration ] Tarif logique I
Mardi 16/05/2023 20:30 1 PETITE SALLE placement... PETITE SALLE plocement. ..
Mercredi  17,/05/2023 20:30 2 PETITE SALLE placement... PETITE SALLE plocement...
Jeudi 18/05/2023 20:30 3 PETITE SALLE placement... PETITE SALLE plocement. ..
Vendredi 19/05/2023 20:30 4 PETITE SALLE plecement... PETITE SALLE plocement. ..
Samedi 20/05/2023 20:30 5 PETITE SALLE placement... PETITE SALLE plocement. ..
Mardi 23/05/2023 20:30 6 PETITE SALLE plocement... PETITE SALLE placement...
Mercredi  24/05/2023 20:30 7 PETITE SALLE placement... PETITE SALLE plocement...
Jeudi 25/05/2023 20:30 8 PETITE SALLE plocement... PETITE SALLE plocement. ..
Vendredi 26/05/2023 20:30 9 PETITE SALLE placement... PETITE SALLE plocement. ..
Somedi 27/05/2023 20:30 10 PETITE SALLE placement.. PETITE SALLE placement...
Mardi 30/05/2023 20:30 11 PETITE SALLE placement... PETITE SALLE plocement...
Mercredi  31,/05/2023 20:30 12 PETITE SALLE placement... PETITE SALLE plocemen...
g |« X|

S’il y a une exception, comme par exemple un jour de relache, vous pouvez retirer la séance inutile de

=

la liste en cliquant sur —— .

Suivant

Dés que la liste de séances est conforme a vos besoins, cliquez sur

‘Etape n° 5 : Création en cours ...~

Lancer la creation

Cliquer sur

RodParam |2 |

Création terminee !

0K |

Une fois la création terminée, cliquer sur « OK » :

Etape n” 6 : Modifications éventuelles ...~

Il est encore temps d’apporter des corrections éventuelles a ce que vous venez de faire.

Pour cela utilisez la fonction « Champs a modifier » :
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Sélectionner le champ dans le menu déroulant

TOUA UT 1Y MUSD LI TES 7

Taux de TVA des Frais de vente

Niveau I
Maguette de billet [!

que!

Recette prévisionnele

Gestion des duplicata

Date ouverture des location v

Indiquer la modification souhaitée

-Maodification
Champs & maodifier -
|Commentaire L]

ISéance scolaire

Enregistrer

0 Mise a jour

j Fermer |

Pour quitter I'assistant de création multi-séances, cliquez sur en haut a droite

Si vous revenez a présent sur la manifestation dans le paramétrage vous verrez apparaitre toutes les
séances que vous venez de créer en masse :

Groupe / Manifestation Liste des séances dune manifestation
BLl :'f" (:;f'j.’--l ;'"3. Nombre de séance(s) ' 12
||i r hr=] 0 Voir Ies'gmupes de maniestations i + A O Vair Ias‘ séances
masmiAs masguées/annulées
Aucun o] | dour | Date |Numéro
@ EVENEMENTS HORS LES MURS (0) Mam 1M A A0 !
@ FESTIVAL LTTERAIRE 202212023 {0) Mercredi 17/05/2023 2 20.30 2
@ FESTIVAL MUSICAL 2023/2024 (0) Jeudi 18/05/2023 4 20-30 3
| @ SAISON JEUNE PUBLIC 2022/2023 (0) Vendredi 19/05/2023 4 20:30 4
Lo L'ANGE - (92) Samedi 20/05/2023 a 20:30 5
s LE PETIT CHAPERON ROUGE - {117) Mardi 23/05/2023 4 20:30 6
. LEPETIT POUCET - (90) Mercredi 24/05/2023 4 2030 7
| L. PREMIERS PAS SUR LA DUNE - (91) Jeudi 25/05/2023 4 20:30 8
.- @ SAISON THEATRALE 2023/2024 (0) Vendredi 26/05/2023 a 20:30 9
@ SAISON THEATRALE 2024/2025 (0) Samedi 27/06/2023 2 20:30 10
@ SAISON THEATRALE 2025/2026 (0) Mardi 30/05/2023 2 20:30 1
@ SAISON TOUT PUBLIC 2022/2023 (0) Mercredi 31/05/2023 & 20:30 12

- Il est possible de cliquer sur chaque séance, une par une, pour apporter d’éventuelles corrections.
Des modifications en masse restent également possibles a tout moment en passant par le bouton :

QS

3
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Création d’une formule d’abonnement

Nous vous recommandons de créer toutes les manifestations avant de vous lancer dans la création
des formules d’abonnements. En effet, il s’agit ici de définir le contenu d’une formule d’abonnement
et de préciser quelles séances en font partie.

Aller dans PARAMETRAGE > INVENTAIRE > ABONNEMENTS

L= IParame'l‘ruge des formules d'abonnement

Inventaire

Produits
=

Abonnements

m

Pour créer une nouvelle formule d’abonnement, cliquez sur ‘I
Commencer par créer un nouveau « groupe de formules » en cliquant sur :

"~ |Paramétrage des formules d’abonnement

e - {
Non | Lr| Groupe Forute /N -
i

Code :I Traduction I Montant formule ;

|Acces a la gestion des Groupes de Formuies]

Un groupe permet de classer plusieurs formules différentes dans une pochette, par exemple toutes les
formules d’abonnement de la saison en cours :

|Liste des Groupes :

(I™ Visualiser les groupes de formules masqués

! ABONNEMENTS AU GUICHET 2023,/2024
ABONMNEMENTS PAR INTERMET 2023/2024
|[ABONNEMENTS SCOLAIRES 2023/2024

/gl

Nom du groupe - faanuususms AU GUICHET 202372024 Traduction
Préf ]1
Masquer r

a Mise & jour | @ Abandon |
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Renseigner les champs obligatoires marqués d’une fleche rouge comme dans I'exemple ci-dessous :

- Nom :inscrire le nom de la formule

- Code : mettre un équivalent code (utile notamment dans les tableaux statistiques, nous vous
recommandons de préciser I'année dans le code)

- Groupe Formule : sélectionner le groupe dans lequel ranger cette formule

- Indiquez les contraintes minimum / maximum de spectacles dans la formule

aramel‘mge des formules d'abonnement

Jqﬁ

D [ABONNEMENT DECOUVERTE T Groupe Formule :[somenents au cuickeT 202372024 v Il
* Code - [ABO DEC 23724 ction_| Mantani formule - [0
[~ Masquer 12 Formue
Fropnétés Manifestations Prodults Tarifs
Contraintes - *
Contrainte sur le nombre de manifestations de lo formule - Minimum - [3  Maximum- 6
Contrainte sur le nombre de personnes - Minimum - | 1 Maximum - 9
| Date de validité de la formule du 07/08/2015 au (3112/2098
Paramétrage des filiéres -
Filiére abonnement - |ABONNEMEHT '1
Filiere pour dossier hors abonnement - lm““‘ lors dela vente j

Séance d'option | Jil

Cliquez ensuite sur l'onglet :

Propriétés | I Manifestations l | Produits Tarifs

-

Ajouter un groupe

Cliquer sur le bouton

Indiquer les propriétés du groupe : il s’agit ici de définir les contraintes de la liste des manifestations
qui feront partie de la formule, comme dans I’'exemple ci-dessous

Proprietés du groupe de manifestation :

Nom du groupe : * |CHCIISIF| JSPECTALCLES AL MINIMUM Traduction

Nombre de maonifestations minimum : * |3

Nombre de manifestations maximum - * IE

Contrainte de vente : * |Nb. places par manif, = nombre de formule(s) choisie(s) :]

Puis cliquer sur Valider en bas a droite de I'écran :

ey Walider
setection
- Cette étape permet de composer des groupes différents au sein d’'une méme formule si nécessaire :

par exemple « choisir au moins 1 spectacle de danse parmi... » puis « choisir au moins 2 créations
parmi... » puis « le reste de la programmation au choix sans minimum imposé ».
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| .
Y Ajouter manif.
. . . . i
Ensuite, pour ajouter les spectacles dans la formule, cliquer sur la ligne bleue et sur

Nom - [AEONNEMENT DECOUVERTE 7 Groupe Formule : [ ABONNEMENTS AU GUICHET 2023/2024 ~ |

Code : lABO DEC 23724 Traduction l Montant formule : |U

I~ Masquer la Formule

Propridtés \ | Manifestations ! Produtts Tarifs

|~ Pouvoir sélectionner plusieurs fois a glilae manifestation.

CHOISIR 3 SPECTACLES AU MINIMUM 3 choix au minimem 6 av maximum

u Ajouter un groupe 3 Ajputer mani

Ve

Visualser ligne ‘ D Supprimer ligne

Cliquer sur le bouton :

Assistant sélection

Cocher sur la gauche les manifestations et les séances a inclure dans la formule :

[} SAISOM FHEATRALE 30253036 | Marituranas

] | Sdune
- [ FESTIVAL UTTERARE 3022,2023 | ALPES £T FYRENIES i 18 moi P04 19-00
# [ SAS0N TOUT UK 2022/2023 CORMESPONDANCES jwutdi 12 iepheehew J024 1900
R[] evenEmEnts #o3 LES mUly ETUDE SUR MRABEAY w18 owil 2004 2300
- [Jvemes LE BO4 ARTHUR ik 18 i 2034 1900
ah LES. ANNEFS. FUNESTES [ 2024 1900
IS
i E" ?“'_“? """:“ s LES CHANSONS. el 18 mwetar 2034 1500
_'_' Hsa 5;"' HEATRALL :“‘ '_?U" LES MISERABLES lumcll 2 chicemibee 2024 21:00
£ B SasOw THEATRALL 3023/2024 LE5 ORENTALLS lomek 14 ihdemmive 3024 2000
B B mcess FIERRES. wundredi 13 navamben 3022 20:00
7 v 18 s 2023 20:00 ALCESTE warsendi 11 mars D03 2000
=R L EECTRE wenived! 39 décesbes 207 1100
[ e 29 dicwantore 3073 7100 IPHIGEIE termadi & mal 2073 1900
- FreGeE LODTSSEE warcruch B hierer 2033 2000
B - Bvearse LE CYCLOPE mearcredl 15 nevmesbore 30271 2030
T N LES MERACLIDES e 30 i 2033 200
[ Bl remred B bl 2073 3000 LES SURPLANTES ek 18 désamon 3037 1500
B EEcraon LES TROYENMES dimandee | odoles 2023 U000
[l moerad 13 sevamines 2023 20:30 SITERON ET 359 SURPRISES wesrcrac 15 Rwrier 2037 2300
[ LS Aot
- [ Les supPLANTES
[ bl 18 emankise 2023 19:00
- ] L2 RO
[ [ SISTERON £1 565 SURPRISES
- [ SAISOM JEME PUBLIC 203/3033
B [ verss
- CIFESTIVAL MUICAL 3023/3034
# [ ViLACE 2019

Actusbsar Hitroe | &P e |°~4n.u- I

Déplier les groupes de manifestations et les manifestations pour cocher les séances souhaitées, vous
pouvez laisser de coté les séances non concernées par I'abonnement, comme par exemple les séances
scolaires.

Les séances retenues se mettent a droite au fur et a mesure qu’elles sont cochées, vous pouvez ainsi
facilement vérifier que la liste est correcte.

Enregistrer :

'la Valider
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Les manifestations tout juste sélectionnées apparaissent dans le tableau récapitulatif ci-dessous :

Prnpriétés | | Manifestations Produits Tarifs

[T Pouvoir sélectionner plusieurs fois la méme manifestation.
ALPES ET PYRENEES
CORRESPONDANCES
ELECTRE
ETUDE SUR MIRABEAL
IPHIGENIE
L'ODYSSEE

1E MY 1LimDE

.:'_f' Ajouter un groupe : Ajouter manif O\-b Visualser ligne U Supprimer ligne

Tarifs
Cliquer ensuite sur I'onglet et cocher tous les tarifs afférents a la formule
d’abonnement :
Propriétés ' Manifestations ' Produits Tarifs
Gestion des maquettes de carte(s)
Tarifs autorises CHOISIR 3 SPECTACLES AU MINIMUM - abo enfant -12 ans
ABO PLEIN TARIF

[¥] ABO rEDUIT
ABO ENFANT -12 ANS

] ABO ETUDIANT Choix n"4
[[] ABO GROUPE Choix n®5
g ABO JEUNE -26 ANS Choix n®&
7 Valider
Formuie
Terminer en cliquant sur pour I'enregistrer définitivement.

- Cela est facultatif mais il est également possible d’utiliser I'onglet « Produit » pour ajouter un produit
« forcé » dans la formule, comme une prestation annexe gratuite ou payante, a comptabiliser dans le

colt total de la formule.
Exemple : une carte d’adhésion forcée, une marchandise (un programme de salle), une cotisation

d’adhérent, etc...

Cet onglet « Produit » est souvent utilisé pour forcer I'ajout d’une info. complémentaire sur les fiches
clients abonnés, afin de pouvoir facilement identifier qu’un contact possede un abonnement sur la saison
en cours. (Plus de renseignements auprées du support Rodrigue pour vous accompagner dans la mise en

place).
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Il est possible de visualiser les formules des saisons passées en cliquant sur le dossier jaune

2= lPuruméfrage des formules d'abonnement

Une fenétre s’ouvre avec la liste de toutes les formules d’abonnement paramétrées les saisons
antérieures :

Sélection d'une formule d' sbonnement

Groupe de formules =
I~ Wisustiser les Groupes e Formules Masqués

: |sEONEMENTS 20152016 = &l

iFormules d'Abonnement =

[ ¥isushser les Formudes Masquées ou ayant o Date de Vabidite dépassée

| [HARMONIE

PARCOURS

FARCOURS BUS

PASS M D C 2 CONCERTS
PASS M D C 6 CONCERTS
PASSION

FRIVILEGE

“f' Mise & jour | @ abancion |

Pour consulter une formule existante et voir comment elle a été paramétrée, sélectionnez-en une et
cliquez sur « mise a jour » :

Sélection d'une formule d'abonnement

Groupe de formules :
[~ Visualiser les Groupes de Formules Masqués

|ABONNEMENTS 2015/2016 - ul
Formules d'Abonnement :

[~ Visualiser les Formules Masqueées ou ayant la Date de Validité dépassée

FAMILLE

FIDELITE

HARMONIE

PARCOURS

PARCOURS BUS

PASS M D C 2 CONCERTS
PASS M D C 6 CONCERTS
PASSION

PRIVILEGE

0 Mise a jour

‘; Abandon ‘
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Compléter et vérifier son paramétrage

Le paramétrage est terminé dans Rodrigue. Il peut néanmoins subsister des étapes complémentaires
et facultatives comme :

- Créer d’éventuels produits

- Définir des quotas/réserves de places sur chaque séance (par exemple : pour la production, les invités,
les revendeurs)

- Ajuster les jauges
- Mettre en vente la saison et les formules d’abonnement sur Thémis (billetterie en ligne)
- Contingenter des places chez les revendeurs (Fnac, Ticketnet, Digitick) via les interfaces

- Paramétrer les regles de contrdle d’accés

Mais a ce stade, le plus « gros » est fait : il fallait d’abord rentrer toute la saison.

— Il est possible de demander une base « test » au support afin de vous
permettre de « tester » votre paramétrage de saison « comme si c’était
vrai », sans impacter votre base de données réelle, et de vérifier
notamment tous les tarifs et les maquettes de billet.



