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Ce document est la propriété exclusive de Rodrigue. Toute reproduction intégrale ou partielle,
toute utilisation par des tiers, ou toute communication a des tiers est interdite sans accord

préalable de Rodrigue.

Si vous constatez une anomalie dans cette documentation, merci de nous le signaler par email

a support@rodrigue.fr en décrivant I'erreur ou le probléme aussi précisément que possible.

Pour tout renseignement ou assistance a l'installation et a I'utilisation de nos produits, notre
équipe support reste a disposition du lundi au vendredi de 9h a 19h :

- Par mail support@rodrigue.fr

- Par téléphone +33 1393277 88

Veuillez également consulter notre site web www.rodrigue-solution.com



mailto:support@rodrigue.fr
mailto:support@rodrigue.fr
http://www.rodrigue-solution.com/
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POURQUOI UTILISER L’ASSISTANT ABONNEMENTS GUIDES ?

Cet assistant permet de vendre des abonnements nominatifs, et pas nécessairement identiques.

Pour chaque client identifié, vous devez indiquer la formule d’abonnement choisie et les spectacles
souhaités.

Ainsi, pour chaque personne, les formules, spectacles et tarifs peuvent étre différents. En revanche,
pour les dates communes, sur des spectacles numérotés, les clients pourront étre placés cote a cote.

Exemples pour lesquels I'assistant abonnement guidés est utile :

Exemple 1 Exemple 2
e 2clients:AetB e 2clients:CetD
e Abonnement PLEIN TARIF e Abonnement PLEIN TARIF pour C
e 10 spectacles communs e Abonnement TARIF REDUIT pour D
e A prend 3 autres spectacles seul e 10 spectacles chacun, aucun en commun
e B prend 2 autres spectacles seul e Paiement global
e Paiement séparé

Cet assistant a donc I'avantage de gérer des cas particuliers et des souhaits différents d’une personne
a I'autre, sans avoir a faire plusieurs commandes a la suite. Au sein d’'une méme commande, il est
possible d’identifier des clients différents et de leur proposer un « panier » personnalisé, tout en ayant
I"assurance d’un placement cOte a cOte dans les salles numérotées.

Bien entendu, chaque identité pourra régler son di de maniere individuelle, ou bien vous pourrez
proposer un paiement global.

L'assistant abonnements guidés se décompose en 3 étapes :
e 1) Saisie / Visualisation des vaeux

D’abord, vous listez les besoins pour chaque identité (formule d’abonnement, tarif, sélection
de spectacles souhaités) puis vous terminez par le placement contigu de toutes les personnes
désignées.

e 2) Visualisation du panier

Ensuite, vous vérifiez que votre sélection de places est conforme aux souhaits de départ et
respecte bien les contraintes de chaque formule d’abonnement souscrite. Il est encore
possible de changer de spectacle, de modifier I'emplacement, de rectifier ses erreurs.

e 3) Visualisation / Modification abonnements

Enfin, vous encaissez partiellement ou en totalité la commande, ou bien vous décidez de la
laisser en réservation en attente d’un reglement ultérieur. Il est encore possible d’ajouter un
spectacle ou d’en enlever un.



C odrigue ABONNEMENTS | par I'Assistant Guidé | 5

vos billets, notre expérience, leurs émotions

Cliquer sur :

GUIDES

8:“ ABONNEMENTS
V)

L'écran suivant apparait :

| Recherche lignt |
9 - Recherche par cnerene par clen

a numéro de prise Q

7 e Abonnement Recherche par cde

| % Saisie / Visualisation des voewx ‘ é Visualsation du panier

.. | Visualisation / Modification abonnements

Clients : 1, < Lo ]| emeee ) Adresse -
[ { ) V] Nom -
Prénom =
- Tél -
Formule - I —| dote de naissance i
e-mail :
Tarif - I
Wads
w | T v " o i
a ﬁ |3 X
. P . . " Placement
Ajout formule Assistant Selection Ajout dossier hors abo Ajouter Produits Dupliquer la formule Annuler la formule

] Y
P | Détaillé Liste  ParClients Par Séancd Cost - ontans |

1) Saisie / Visualisation des voeux

Nous allons tout d’abord sélectionner une formule d’abonnement, une fiche client, et les dates pour
chaque manifestation, pour un premier abonné.

Choix formule, tarif, séances

Cliquer sur le chapeau magique

Liste des formules

| ABO DECOUVERTE
ABO EVASION

PARCOURS THEATRE ]

1- Choisir la formule
2- Choisir le tarif
3- Etvalider
(La fenétre suivante apparait automatiquement)

ABO PLEIN TARIF

ABO REDUIT
ABO ENFANT

QA Bow [ @rwen |
7
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Choisir I'identité a qui appartient cette premiére formule
(Le fichier client apparait automatiquement)

e  Faites une recherche alphabétique , modifiez le contenu de la fiche identité retrouvée , ou

bien sélectionnez directement I’identité retrouvée , ou bien créez une nouvelle fiche pour un
client qui n’existe pas encore dans le fichier

Recherche
prrom x0@® O @0
N\

Par Nom, Prénom | Numéro Rod
DUPONT AGNES 9137
DUPONT JEAN 9192

Choisir les spectacles et les dates jusqu’a ce que vous arriviez au minimum exigé par la formule (un
seul clic suffit, les dates sont derriéres le titre du spectacle)

e la quantité minimale par défaut a été fixée au préalable dans le paramétrage de la formule

=] %]

Client - TERRYN Florian

Groupe : 3 SPECTACLES MINIMUM

Manifestation :
Séance :

Tarif :

élection d'une Manifestation <<

ALCESTE

ALPES ET PYRENEES
CORRESPONDANCES
ELECTRE

ETUDE SUR MIRABEAL *

IPHIGENIE ChOIX des
L'ODYSSEE
LE CYCLOPE . f .
LES ANNEES FUNESTES T t
manifestations
LES HERACLIDES
LES MISERABLES r

Lt< onenTize et des séances
LES SUPPLIANTES
LES TROYENNES
PIERRES

v
Valider Quitter

Une fois que le minimum de spectacles requis par la formule est atteint, I'assistant vous demande :

RODRIGUE

Voulez-vous ajouter des places hors abonnement 7

osi || Nem
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Voulez-vous ajouter des places hors abonnement ?

Si votre formule a un minimum de 3 spectacles et que vous devez en sélectionner 5, votre formule n’est pas
encore terminée : Cliqguer Non = Poursuite de la formule (voir ci-dessous)

Si vous avez complété votre formule mais que pour un spectacle précis, le client souhaite venir avec 2 enfants et
qu’ils soient placés cote a cote : Cliquer Oui = Ajout de places hors abonnement (voir page n°8)

Poursuite de la formule

L'assistant affiche un récapitulatif de votre sélection ; vous pouvez continuer a ajouter des places.

Pour poursuivre votre formule, cliquez sur la ligne mauve, autant de fois que vous avez de spectacles

a ajouter
Client n 01{]\_1_/ 1 < I > I Numéro - 419 Adresse -
[TERRYN Florid, | |~ TERRYN 2 1ue de la pie
s lom ;
I Prénom . Flarian 35000 RENMES
- v ; | Tél -
e Iq date de naissance : Ir © ) 0139337788
Tarif - l@ﬂ PLEIN TARIF e-mail :

. Placement
Ajout formule Assistant Sélection Apout dossier hors abo Ajouter Produits Dupliguer la formule Annuler la formule

&‘ﬂ 9 L0 % | o | x | B
>

Détaillé Liste Par Clients Par Séanc4 Coef: | Options

Manifestation Séance i Catégorie

3 SPECTACLES MINIMUM
18/03,/18 20-00
08,/02,/18 20-00
15/11,/17 20:30

Cela ajoutera des lignes supplémentaires sur lesquelles il faudra cliquer pour indiquer les spectacles
souhaités.

A savoir

A tout moment il est possible de remplacer une manifestation par une autre en cliquant sur la ligne du spectacle
en question.

Il est également possible de retirer un spectacle en faisant un clic droit et en sélectionnant Supprimer

SPECTACLE REPRISE IMPOSE
SPECTACLE AU CHOIX

CHANTS DEST
LA BELGIQUE S

Ajout produit

Supprimer
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Votre abonnement est terminé, mais vous souhaitez ajouter une ou plusieurs places qui n’entrent pas
dans la formule : des places supplémentaires pour des personnes qui accompagnent |'abonné, ou un
spectacle « hors abonnement » en tarif unique que I'abonné souhaite tout de méme acheter.

L'assistant vous proposera la liste de tous les spectacles disponibles, vous pourrez choisir la date, la
filiere dans laquelle intégrer ces ventes supplémentaires, le tarif, et enfin le nombre de places.

RODRIGUE

Voulez-vous ajouter des places hors abonnement ?

Et cela si vous répondez « oui » a la question posée automatiquement

Ou bien si vous décidez de le faire aprés coup en cliquant sur

EAjuutdussier hors ﬂbug

Cet assistant permet également de donner la possibilité au client de sélectionner ses spectacles sans forcément
retenir les dates tout de suite. Notamment sur les spectacles qui se jouent pendant une longue durée, plusieurs
fois par semaine.

Ainsi les clients s’engagent sur le « nom » du spectacle, mais choisiront ultérieurement leur séance. Pour cels, il
faut I'avoir indiqué en amont au niveau du paramétrage de la formule (cocher la case « séance d’option »).

Les choix de spectacles pour votre premieére formule sont terminés.

Si a ce stade, vous n’avez pas d’autre spectateur, vous pouvez passer a |'étape

pour vérifier si votre saisie ne comporte pas d’erreur avant d’aller plus loin. Vous pouvez
vous aider des bulletins remplis par vos clients, afin de comparer leurs choix avec ce que vous avez
encodés dans votre logiciel.
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Choix des places sur plan. (Voir page n°11)

Ajout d’une nouvelle formule d’abonnement

Dés lors que vous avez renseigné tous les spectacles de la formule, vous avez 2 possibilités :

Ajouter une nouvelle formule d’abonnement pour un nouveau client (sur le
méme modeéle que nous venons de faire)

> pour cela, cliquer a nouveau sur le chapeau magique et recommencer
la procédure

Dupliquer la formule en cours pour proposer a un nouveau client les mémes -\i.—
]

choix que pour I'abonné n°1 _
Dupliguer la formule

) ) . . Clientn °2 / 2
> cliquer sur Dupliquer la formule. En haut a gauche apparait la
mention Client n°2 / 2.
par défaut la formule du?//qucj:’e est au nom ‘du premier client. C’l/quez o
sur le bouton [...] en haut a droite pour renseigner un client différent. o
Ce petit bouton ouvre le fichier et vous permet de remplacer I'identité Prénom : |Béatice
par une autre, afin de mettre le 2" abonnement au bon nom.
> Vous pouvez également changer le tarif de la formule a partir du
Tarif - | ABONNEMENT | &

menu déroulant Tarif : en haut a gauche. Validez votre saisie avec la —
coche verte.

Pour la réalisation de cette documentation, nous avons fait le choix d’ajouter une formule d’abonnement
différente et des dates différentes pour un client supplémentaire.
Vous verrez donc une sélection différente pour I’'abonné n°2 a I'étape suivante.

1 Cette fonction n’est accessible qu’a partir de la version 3.1.6 de Rodrigue, pour toute demande de mise a jour
veuillez vous rapprocher de I'équipe Support.
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Récapitulatif par identité

Une fois que la saisie est faite, vous avez la possibilité d’y voir plus clair en affichant un tableau
récapitulatif par identité :

Liste
Cliquez sur dans les filtres situés au centre de la page

Les tarifs sont automatiquement détectés en fonction de ce que vous avez paramétré au niveau des
grilles tarifaires et aussi en fonction des tarifs cochés dans le paramétrage des formules. Si vous
constatez a ce stade une erreur de montant, il faut abandonner votre saisie en cours et modifier votre
grille tarifaire en allant dans PARAMETRAGE > INVENTAIRE > MODIFIER TARIFS.

Client n 52 / 2 { > Mumére - 1039 [] Adresse -

2RUE DES TARTRES

FORMATION quh"]cuE v] Mom - FORMATION

o Pré RODRIGUE 35110 SANNOIS

renom :
Formule - [ABD EVASION Tal - 01333277 88
date de naissance - ir
e-mail -

Tarif - [0 PLEIN TARIF

Al
; — . = -
& e U 10

Placement
cd

Ajout formule Assistant Sél n Ajout dossier hors abo Ajouter Produits Dupliguer la formule Annuler la formule —_—
m— : K : - - %
Détaillé Liste ar Clients Par Seanc4 Coaf - Options

Client Manifestation Séance Tarif Caotégaorie Mk Maontant Total
ABO DECOUVERTE ABO PLEIN TARIF 121.00 €
3 SPECTACLES MINIMUM I || 12100
TERRYM Florian ALCESTE 18/03/18 20:00 abo pt unique 1 19.00 € 19.00 €
TERRYM Florian L"ODYSSEE 08,/02/18 2000 abo pt unigue 1 17.00 € 17.00 €
TERRYM Florian LE CYCLOPE 15/11 /17 20:30  abo pt unique 1 1700 € 17.00 €
TERRYM Florian ALPES ET PYREMEES 1 8/05/1 91900 abo pt unique 1 17.00 € 17.00 €
TERRYM Florian ETUDE SUR MIRABEAU 16/04/19 23:00 abo pt unique 1 17.00 € 17.00 €
TERRYM Florian ELECTRE 29/12/17 2100 abo pt unique 1 17.00 € 1700 €
TERRYM Florian LES HERACLIDES 20/06/18 2000 abo pt unigue 1 17.00 € 17.00 €
ABO EVASION apopENTARF | [ | [ [ TotAl

FORMATION RODRIGUE ALCESTE 18/03/18 2000 abo pt unique 1 19.00 € 19.00 €
FORMATION RODRIGUE ALPES ET PYREMEES 18/05/19 19:00 abo pt unique 1 17.00 € 1700 €
FORMATION RODRIGUE CORRESPONDANCES 12,/09/18 19:00 abo pt unigue 1 17.00 € 17.00 €
FORMATION RODRIGUE ELECTRE 29/12/17 21:00  abe pt unique 1 17.00 € 17.00 €

Vous pouvez également afficher :
ﬁ Detaille Liste Par Clients Par Séance

e le détail Par Clients pour avoir le nombre de formules pour chacun des clients

e le détail Par Séance pour avoir le nombre de spectateurs par séance, tous clients
confondus

- Ces fonctions sont trés utiles pour vérifier si votre saisie ne comporte pas d’erreur avant d’aller plus
loin. Vous pouvez vous aider des bulletins remplis par vos clients, afin de comparer leurs choix avec ce
gue vous avez encodés dans votre logiciel.
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Les souhaits de spectacles pour tous vos abonnés sont faits. Vous pouvez maintenant passer a I'étape
suivante, choisir les places sur les différents plans de salle.

- Cette étape est indispensable car elle permet de bloquer et de réserver des places sur les spectacles
souhaités, il faut le faire également sur tous les spectacles en placement libre (rappel : il y a
systématiquement un plan de salle derriére toutes les manifestations dites en placement libre, il convient
donc de sélectionner des places sur plan comme pour un spectacle numéroté).

Cliquer sur « Placement » :

b

=i

Placement

Le logiciel va automatiquement vous emmener sur chaque plan de salle et attend de vous que vous
sélectionniez la quantité de places nécessaires pour réaliser vos abonnements.

En haut a gauche de I'écran est affiché le coefficent :

|CueF: 1/0 *#*** CREATION PANMIER ****

Il s’agit du nombre de places que vous devez choisir dans chaque plan : en effet, le logiciel a gardé en
mémoire la quantité demandée au départ.

Selon les souhaits de départ, ce coefficient peut étre différent d’un plan a I'autre (notamment si des places hors
abonnement ont été demandées).

Pour les commandes complexes avec des souhaits différents en quantité, nous vous recommandons de vous
aider des bulletins de réservation remplis par vos abonnés. Il est plus clair de s’y retrouver en exigeant « un
bulletin différent par abonné », afin de quantifier lisiblement les places abonnements et les places
supplémentaires pour les accompagnateurs.

IMPORTANT : Sur chaque plan de salle, il n’est pas nécessaire de choisir les tarifs méme si ceux-ci
apparaissent sur le coté. En effet, les tarifs sont automatiquement détectés par rapport aux formules
d’abonnement choisies en amont. Le logiciel garde en mémoire les saisies effectuées a I'étape de
départ. Si vous sélectionnez malgré tout des tarifs différents par rapport a ceux indiqués au départ,
vous risquez de vous retrouver avec des incohérences a I'étape suivante.
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Le plan de salle

Selectionner la quantité de places demandée (1)
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Cliquer ensuite sur le bouton « ajouter a la réserve opérateur » (2) en bas de I’écran a droite

Répetez I'opération pour tous les spectacles qui défilent un par un automatiquement.

()

1 Choix des places

-7 90

(Rappel de la quantité demandée)

[BEETHOVEN : 8E SYMPHONIE Maintenance Rodrigue ABONNEMENT

ENDREDI 5 JUIN 2020 - 20:00 (EMPIRE - SALLE 800 (NUM)) Coef : 1/0 *** CREATION PANIER *** °
Autres Dates:
(2] (1) 0pl. 0,00€

Sam
Dim
Ven

Sam
Dim

Z zZ
Y Y Types de tarfs : ”
X [ X ABONNEMENT
W w
V RIS VIPVIPVIPYIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPYIPVIPVIPVIPVIP VIPVIPVIPVIPUIPVIP SIS \
U I VIPVIPVIPYIPVIPVIPVIPVIPVIFIPVIPVIP VIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPVIP WIP === U
T === T
s IS s
R [ R
Q Q
p === P
(o) EHEEEEEEEF S b T T TR TR TERTRITER TRATRA TRATRR TR TR TR TR e Tenl= HEEREEEERE O
N HEEEEEEEFE S T TR TN TR TN TR TENTEN TR TRTETRTR T T Tl SHEEEEEEEE N
M HEEEEEEEF =commcmamcmr FNACFNACFNAC FHACFNAL IR ACFHACF NACFHACK P SHEEEEEEEE M
L EEEEEEEEF =8 e scenc ncemACFwaC ac s e prac e e =i=gi=00=]=1r=1r=1r=1i=] L
K e e b= e 205055 B0 B E6, B B R B BR B BT A bk B b K
J == AT T YT Y YT YT YT T TR == === J
| === = === VIPVIPVIPUIPYIPVIPUIPYIPVIPVIPVIPVIPYIPVIP =li=i=g=li=gi=]=p={=ii=] | G € | i | Dol
H === === VIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPYIF SIS H CARRE OR Interdt 124
G SEEERE G 1:n] 20.00 €] 244
F F 10,00 €| 209
E [Sil=i=i=== E CAT 3 Interdit 194|
|CATAVR | interdit 40
D === D n |
? = === = ==ii=] 1 |Resenes
s@@E@ ° ¢ 3 e
" [Hors réserves
Toutes les réserves
BILLETREDUC
= S C E N E TICKETNET

06/06/20 19:45
07/06/20 15:00
12/06/20 20-00 e
13/06/20 19:45
14/06/20 15:00

SALLE 800

NUMEROTE

Dossier doption

BOOH

2 Ajouter au panier > 4

(Réserve opérateur)

Cette « réserve opérateur » est en fait un panier qui permet de bloquer les places temporairement, le
temps de finaliser la commande. Vos collegues ne pourront pas prendre vos places, elles apparaitront

« épinglées » sur leur écran de travail.

Afin de libérer ces places si vous les avez prises par erreur, le bouton suivant permet de vider la réserve

opérateur :

E3
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2) Visualisation du panier
Lorsque le placement est terminé, vous arrivez sur le tableau récapitulatif suivant :

¥ Assistant abonnement

Q, Q,
Recherch fient
] - Recherche par ECNIBrche par clen
a numéro de prise '.;Z\l‘
7 - Abonnement Recherche par cde
S f) o o
-../_._J Saizie / Vizualization des voeux ‘ | Visualization du panier . Visualization / Modification abonnements
Client n °fh 2 < » Muméro » 413 ) Adresse -
2 e de la pie
[TERRYN Floridmdi3) v] Mom - TERRYN R
- 25000 REMMES
Prénom -  Florian
. WEODECOUVERTE Tél - 0139337788
Formule - P‘ date de naissance : 01/01/1900
“mail -
Tarif -  [PBOPLENTARF =
L Y
Création du panier Conformité Valider
L abonnements abonnement
Gestion du panier Nombre de clients - 2 €
. 0.00€ 0.00€
Panier -"'J = | 1 1
Manif | Séance |C|:|1é-g Etage |Nb p| Dispo | |Ab0 Hors| Abo | Hors
LE CYCLOPE 15/11/17 20:30 unique | orchestre| 1 o
ELECTRE 29/12/17 21:0 unique | orchestre| 2 ol I
L'ODYSSEE 08/02/18 20:0 unique | orchestre| 1 o N
ALCESTE 18,/03/18 20:0( unique | orchestre| 2 ol I
LES HERACLIDES 20/06/18 200 unique  orchesre| | o N
CORRESPONDANCES 12/09/18 19:0( unique | orchesre| 1 o ||
ETUDE SUR MIRABEAU 16/04/19 23:0( unique | orchesire 1 o N
ALPES ET PYRENEES 18,/05/19 19:0( unique | orchestre| 2 ol N
Hor: Abonnement ! ! [ [ | [ | |

- Ace stade, il s’agit de vérifier que votre sélection de places est conforme a la saisie des voeux formulés
dans la 1% étape, qu’elle respecte les contraintes de la formule. Il n’y a pas de raison pour que vous
ayez de « mauvaise surprise », sauf si vous n’avez pas respecté les souhaits initiaux.

Le logiciel a attribué les places abonnés a chaque client (petite case violette dans le tableau).

Vous ne pourrez pas passer a I’étape suivante si le systeme détecte une anomalie.

RODRIGUE |t
.
. L% . ~ Les abennements sont ok !
Cliquer sur Conformité le message suivant apparait -
abonnements

RODRIGUE P9

Placement terminé !

Cliquer ensuite sur Valider le message suivant apparait >

abonnement
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3) Visualisation / Modification abonnements

Votre sélection est conforme !

Vous arrivez a I'étape finale avec des abonnements préts a étre encaissés.

Mise en réservation

A ce stade, le logiciel les met systématiquement en réservation. Dés lors que le placement est
terminé, les places sont automatiquement mises de coté. Le numéro de commande est indiqué au
centre. Vous pouvez communiquer ce numéro au client pour rappel lors du paiement futur.

Le statut « R » comme « réservé » vous I'indique dans la capture d’écran ci-dessous :

Attention

Le numéro de commande est distinct du numéro de prise d’abonnement (la liste figure en haut a gauche) dont
on ne sert plus vraiment. Nous vous recommandons vivement d’utiliser le numéro de commande (encadré en
rouge ci-dessous) qui permet de retrouver une réservation facilement dans le logiciel.

&7 Assistant abonnement

Q Rech :ﬁﬁl\ fient ‘
echerche par clien
- Recherche par P
=l

g
8 numéro de prise E
7 - Abonnement Recherche par cde
T
-?_J Saisie / Visualisation des voeux | Visualisation du panier . Visualisation / Modification abonnements
Nom / Prénom | payeur g Commande - 256 _
FORMATIG! FODRIGUE mprimer
TERRYN Flofan 4]
Modif identité
B8 =
= - = 3
==l Paiement des
4| 1 3 Choix des places Dossiers Edition des Dossiers Annuler Ajout Dossier Ajout Produit
5 |Ori |Libellé Min |Rest|Identité Manif Séance Dol E | Mb|  Montant| Catég Tarif
ABO | ABO DECOUVERTE Coef - tarif - ABO PT 70.00 €
ABO TERRYM Florian ALCESTE Dl 18/03/18 20:00 R 1 19.00 €
ABO TERRYM Florian L'ODYSSEE JE 08/02/18 20:00 R 1 17.00 €
ABO TERRYM Florian LE CYCLOPE ME 15/11,/17 20-30 R 1 1700€
ABO TERRYN Florian ELECTRE VE 29,/12/17 21-00 23 1 1700¢€
[ 480 480 EvASION farif : ABO PT I I
ABO FORMATION RODRIG| ALCESTE Dl 18/03/18 20:00 R 1 19.00 €
ABO FORMATION RODRIGL ALPES ET PYREMNEES SA 18/05/19 19-00 R 1 17.00 €
ABO FORMATION RODRIGI CORRESPONDAMNCES ME 12/09/18 19-00 R 1 17.00 €
ABO FORMATION RODRIG| ELECTRE VE 29,/12/17 21-00 23 1 1700¢€

A ce stade vous avez 2 possibilités :

) Dans ce cas vous n’avez qu’a La commande est sauvegardée
e Llaisser lacommande en

] i cliquer sur : (Vous pourrez la retrouver
réservation -
B ultérieurement en passant par le
Fermer module de recherche)

e Encaisser la commande et procéder a I’édition des billets
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Encaissement et édition

=
——
Paiement des
Dossiers

Cliquer sur pour procéder a I'encaissement des 2 abonnements sélectionnés.

Pour encaisser un abonnement a la fois, décocher I'un deux clients et cliquer directement sur
Paiement des dossiers

Y Ll :
-./\_,-_1 Saisie / Visualisation des voeux r' Visualisation du panier . Visualisation / Modification abonnements
Nom / Prdtnm | poyeur = Commande: [~ 256 . Facturation
Imprimer
FOW\ )N RODRIGUE —_—
- - N~ .
s EA 2 Procéder & I'encaissement
\ Modif identité
: & ; 123 o
1 Cocher les clients & encaisser e = E
vl Paiement des
1| 1 | » Choix des places Dossiers Edition des Dossiers Annuler Ajout Dossier
S |Ori |Libelld Min | Rest||dentité Manif Séance Doss|E | Mb| Montant| Caotég Tarif

ABD | ABO EVASION Coef - tarif - ABO PT 70.00 €

ABO FORMATION RODRIGI ALCESTE Dl 18/03/18 20:00 5 R 1 19.00 €
ABO FORMATION RODRIGL ALPES ET PYREMEES SA 18,/05/19 19:00 2R 1 17.00 €
ABO FORMATION RODRIGI CORRESPONDAMNCES ME 12/09/18 19:00 5R 1 17.00 €
ABO FORMATION RODRIG| ELECTRE VE 29,/12/17 21:00 &6 R 1 17.00 €

Page d’encaissement :

is fune Liste de Transactions P RODRIGUE
Wi . & Sompte Client t Liste des dossiers de fa commande n® 256

TERRYN [T Spectacle / Produit JSeance I e et B omUi
Florian 2 R

r
N 419 R
R
Ceédit R
106.00€
Détit
000€

CLENTS
FORMATION RODRIGUE

[Euro
[Montant total 70.00]
Soldo
Informations Encarssement

Moksepsmen (e [0 | ) (TR
CB INTERNET CB.VAD. €
FACTURE THEATRE ON LINE Facture € Paveur [TERRYN Florian 18
ODYSSEY Cash «
REGULARISATION Cash €
ESPECES Cash €
8 CB. €
PRETIRAGE Cash €

Chéque €
CHEQUE VACANCES Choque €
CHEQUE CULTURE Chéque €
CHEQUE Différé Chéque €
CREDIT LOISIRS Chéque €
CHEQUE FIDELITE Contremar... €

CB.VAD. €
BON DE COMMANDE Facturo = €
FACTURE TICKETNET Facure + €
FACTURE DIGITICK Facure + €
FACTURE FNAC Facture = €
VIREMENT BANCAIRE Cash €

[py—

L 1 W [ e

Sélectionner un mode de paiement a fois, indiquer le montant manuellement (pour chacun des
modes de paiement si c’est un paiement fractionné), valider avec la petite encoche verte, et cliquer
sur « Encaisser/Editer ».
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RETROUVER ET MODIFIER UN ABONNEMENT MIS EN RESERVATION

Vous pouvez passer par le module de recherche

(Comme pour une commande individuelle)

Ou

Revenir dans le menu assistants abonnements

Par la Recherche

Vous pouvez retrouver votre abonnement réservé par le module de recherche a I'aide du numéro de
commande, ou par nom d’identité. Vous pourrez ensuite procéder a son encaissement total ou partiel,
ou bien a son annulation.

Pour toute autre modification, privilégiez I'assistant abonnements :

Par I’Assistant Abonnements

Renseigner le numéro de commande puis cliquer sur Rechercher par cde (1)

Et cliquer sur Visualisation / Modification abonnement (2)

Recherche par client

4
- Recherche par

numéro de prise 256
- Abonnement

-
Recherche par cde

Nom / Prérth‘\']

| payeur

FORMATIN _/ RODRIGLUE
TERRYN Florian

1

Visualisation / Modification abonnements

[
Imprimer
£y
Wodif identité

Commande - 256

B8, =)
- - —— 3
d Paiement des
4 | mn 3 Choix des places Dossiers Edition des Dossiers Annuler Ajout Dossier Ajout Produit
S |Oni |Libellé Min | Rest| |dentité Manif Séance Doss|E | Nb| Montant| Catég Tarif
ABO tarif - ABO PT 70,00 €
ABO FORMATION RODRIG| ALCESTE Dl 18/03/18 20:00 5R 1 19.00 €
ABO FORMATION RODRIGL ALPES ET PYREMEES SA 18/05/19 19-00 2 R 1 17.00 €
ABO FORMATION RODRIGI CORRESPONDAMNCES ME 12/09/18 19:00 SR 1 17.00 €
ABO FORMATION RODRIG! ELECTRE VE 29/12/17 2100 &R 1 17.00 €
ABO TERRYN Flarian ALCESTE Dl 18/03/18 20:00 4 R 1 19.00 €
ABO TERRYN Florian L'ODYSSEE JE 08/02/18 20-00 2R 1 17.00 €
ABOD TERRYN Flerian LE CYCLOPE ME 15/11/17 20:30 3R 1| 1700€
ABO TERRYN Flarian ELECTRE VE 29/12/17 2100 5R 1 17.00 €

Il est également possible de faire une recherche par identité :

)
Recherche par client
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Suppression d’un élément de la réservation
Il est possible d’enlever un spectacle sur I'abonnement mis en réservation en cliquant sur le petit « R »
de la ligne a supprimer, situé dans la colonne centrale dans le tableau ci-dessous :

- = = -
a, A et ‘ Maintenance Rodrigue ‘
10 - Recherche par
) numéro de prise 256 a, Fermer

s - Avonnement Recherche par odo

"7 Visualisation / Modification abonnements

-~ Saisie / Visualisation des vosux
o

o)
Visualisation du panier

Nem / Prénof}, [ payaur \ Commande - 256 _Fectwration
FormAnd, JoDHGUE nprner
TERRYN Florian %]
Modif identité
JBE, = = )
- 5 = ] ) s ¥
(11 Paiement des.
<« 1 ] Choix des places Dossiers Edition des Dossiers Annuler Ajout Dossier Ajout Produit

]
Libérer

ABO FORMATION RODRIG ALCESTE

DI 18/03/182000 5 R

ABO FORMATION RODRIG| ALPES ET PYRENEES SA 18/05/19 19:00 2R 1 17.00€
ABO FORMATION RODRIG| CORRESPONDANCES ME 12/09/18 19:00 5R 1 17.00€ E&
ABO FORMATION RODRIG! ELECTRE VE 29/12/17 21:00 6 R 1 17.00 €

Payer
ABODECOWVERTE | | Costil | 7000 € 4|
ABO ALCESTE DI 18/03/18 20:00 4R 1 19.00€
ABO L'ODYSSEE JE 08/02/18 20:00 2R 1 17.00€
ABO LE CYCLOPE ME 15/11/17 20:30 3R 1 17.00€
ABO ELECTRE VE 29/12/1721:00  _5R 1 _17.00€

3 boutons apparaissent sur le c6té droit dont le bouton suivant :

Cliquer sur Libérer pour enlever le spectacle sélectionné
Libé&rer

La fenétre suivante apparait, dans laquelle vous pouvez indiquer un motif d’annulation (facultatif).

&7 libération d'un dossier - Opérateur: MAINTENANCE RODRIGUE

]
5 |7 [Specads / Produit
x |p |EecTre

Commande n°

Séance N® Nb
29/12/2017 21.00]

Demande de libération

Nombre de dossier & libérer : 1 Meontant total : 17.00 €

Nombre de places : 1

Nombre de produits : 0 Motif - . changement d'avis
Liste des places du dossier

e ELECTRE Rang | Sidge | Cotégorie Maontant N° Billet
. 29 décembre 2017 oo urIQuE 17ane 0
Seéance -
Demandeur -
Utilisateur -
Numéro de la commande - 25
Numéro de dossier - d
Nombre de place / produit - 1
Montant du dossier - 1700 €
Date de demiére modification - 12 octobre 2015 \ \a

Commentaire -

Libérer

Abandon
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Ajout d’un élément a la réservation

Pour ajouter un spectacle a la réservation, cliquez sur la ligne rose (1), cela ajoute une petite ligne grise
vide dans la liste des spectacles retenus.

Il faut la cliquer et choisir le spectacle supplémentaire (2).

Visualisation / Modification abonnements

f)
Saigie / Visualization des voeux Visualization du panier
w J : ‘

Nom / Prénom, | payeur -] Commande - 256 ~ Focturaion
FOMATIﬂODRI GUE et
TERRYN Flo EA
Modif identité

JBl =

Jm | S 3

(1l 1] Paiement des
4| 11 ] » Choix des places Dossiers Edition des Dossiers Annuler Ajout Dossier Ajout Produit

ABO

FORMATION RODRIGL ALCESTE ol 18/03/18 20:00 SR 1 19.00 €
ABO FORMATION RODRIGL ALPES ET PYRENEES SA 18/05/19 19:00 2R 1 17.00 €
ABO FORMATION RODRIGI CORRESPOMDANCES ME 12/09/18 19:00 SR 1 17.00 €
ABO FORMATION RODRIGL ELECTRE VE 29/12/17 21:00 & R 1 17.00 €

Coef: 1 tarif : ABO PT €

\)I 18/03,/18 20:00

ABO TERRYM™ Florian ALCESTE 4 R 1 19.00 €
ABO TERRYM™ Florian L"ODYSSEE JE 08/02/18 20-00 2R 1 1700 €
ABC TERRY™ Florian LE CYCLOPE ME 15,/11/17 20:30 iR 1 17.00 €
ABO TERRYM Florian oo 1

&Y Assistant abonnement S5 s e

Q Q,
o Recherche par client
Recherche par

10 - -
g numéro de prise ZRE l
5
g - Abonnement Recherche parcde

iste des manifestations

Manifestation Descriptif

r
Saisie / Visualisation des voeux Visualisation du panier
e ] :

[
Imprime:

LL!J

Modif ider

Nom / Prénom | payeur
FORMATION RODRIGUE

TERRYM Florian

iza
-]

Ll

Choix des

=

1 |

Libellé

ABO FORMATION RODRIGL ALC
ABO FORMATION RODRIGL ALP
ABD FORMATION RODRIGL COF
ABD

FORMATION RODRIGL ELEC
f -1

ABO TERRYN Florian ALC
ABO TERRYN Flarian L'oL
ABO TERRYM Flarian LE C
ABD TERRYN Florian

ALPES ET PYRENEES
CORRESPOMDAMCES
ELECTRE

ETUDE SUR MIRABEAL
IPHIGENIE

LES ANMEES FUMESTES
LES CHANSONS

LES HERACLIDES

LES MISERABLES

LES ORIEMTALES

LES SUPPLIANTES

LES TROYENMES
PIERRES

Choix du spectacle

Fermer

t Produit
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%
10 -~ Recherche par
9 numéro de prise
8 - Abonnement

=y Saisie / Visualization des voeux
v

ABONNEMENTS | par I’Assistant Guidé | 19

Q, . |
Recherche par client

256 (@]

Recherche par cde

£
; rl Wizualization du panier

* Visualisation / Modification abonnements ‘

Mom / Prémﬂrﬂ_.

| payeur

Commande - 256

FORMATI\, /RODRIGUE
[#] TERRYN Flarian

—
Imprimer
3]
Wodif identité

4 | i

| ==
= L= 3 W
1= Paiement des =
3 Choix des places Dossiers Edition des Dossiers Annuler
|

¥

Ajout Produit

L

Ajout Dossier

Rest|Identité

tarif -,

ABO
ABO
ABO
ABO
ABO DECOUVERTE

ABC
ABO

ABO
ABO

FORMATION RODRIGL ALCESTE Dl 18/03/18 20:00 5 R 1
FORMATION RODRIGL ALPES ET PYREMEES SA 18,/05/19 19:00 2R 1
FORMATION RODRIGL CORRESPOMDAMNCES ME 12/09/18 19:00 SR 1
FORMATION RODRIGL ELECTRE VE 29/12/17 21:00 & R 1

tarif - ABO PT =

TERRYN Florian ALCESTE Dl 18/03/18 20:00 4 R 1
TERRYN Florian L'ODYSSEE JE 08/02/18 2000 2R 1
TERRYM Florian LE CYCLOFPE ME 15/11/17 20-30 3| R 1
TERRYN Florian ELECTRE VE 29/12/17 21:00 0o 1

Cliquer ensuite sur Choix des places comme ci-dessus

Choisir la place sur le plan et cliquer en haut a droite sur la coche verte pour valider, comme pour une
commande classique

ELECTRE R <
ENDREDI 17 JUILLET 2020 - 20:30 (EMPIRE - SALLE 800 (NUM)) Coef: 1/0 Ferry Gilles (59)

Autres Dates

Mar 21/07/20 20 00 o

Mer 22/07/20 20:30

Ven 24/07/20 20°30 o

Mar 28/07/20 20.00

Mer 29/07/20 20:30

Ven 31/07/20 20.30
z
Y
X
W
A\
V)
T
s
R
Q
P
o
N
M
L
K
J
|
H
G
F
E
D

c@@@ °

=

Dossier doption

ABONNEMENT v [n]
0 9 ©
e
ABONNEMENT
1°CAT1 20.00€
1pl. 20,006
SALLE 800 - NUMEROTE
$ Types de tanifs 2
/. ABONNEMENT
X
w
JIP VIP VIPVIPVIPVIPVIPVIP VIP VIPVIPVIP VIPVIP VIPVIPVIPVIPVIP VIP VIP \Y
VIPVIPVIPVIP VIP VIPVIPVIP VIP VIP VIP VIPVIP VIP VIP VIP VIPVIPVIPVIP VIPVIP ‘1._J
S
R
2
=IO == =0 === o)
B=b=Ip=B=00=0p=Jp=(p=0~ =P=0p=0p=0p=Ip=0=00={p=] N
B=O=p=p=p=0r==0p= OR===p=Ip=0=0i==] M
I = v = P e B B ] 12
P =0 === 0= = LR \ LRI === === K
=gp=ip=o=0i=gp={p=Gi==qt= MYYYYYYYYYYYYYP =i=gp=p={p=0i=p=ip=i=0i=1 J
[ VIPVIPUPVIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPVIPUIPVIP ypp =0 bbbt b=0i=] |
D= =P === A H
=== G
==gp=gp={p=50= E
===l E
=== D
== (o]

INVITATIONS.

CRER
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Votre abonnement est mis a jour et il est toujours en statut réservé.
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r
'.'/“"J Saizie / Vizualization des voeux ; I|I Visualization du panier ‘ . Visualization / Modification abonnements
Nom / Prénom | payeur L) Commande - 256 ~ Facturafion
FOR_MATIOWDRIGUE Amprimer
[V TERRYN Flor EA
Modif identité

138, =

== = 3

==l Paiement des
4| 1] 3 Choix des places Dossiers Edition des Dossiers Annuler Ajout Dossier Ajout Produit

5 |Ori |Libellé Min | Rest||ldentité Manif Doss|E | Mb

Montant| Cotég Tarif

ABO FORMATION RODRIGL ALCESTE Dl 18/03/18 20:00 5|R 1 1900 €
ABO FORMATION RODRIGL ALPES ET PYREMEES SA 18/05/19 19-00 2R 1 17.00 €
ABO FORMATION RODRIGI CORRESPONDANCES ME 12/09/18 19:00 5(R 1 17.00 €

FORMATION RODRIGL ELECTRE VE 29/12/17 21:00 6 R 1 17.00 €

DECOUVERTE | | _[Coef:1 ________ltarif: ABOPT | 7o0e | | | | | | |

ABO TERRYM™ Florian ALCESTE Dl 18/03/18 20:00 4 R 1 19.00 €
ABO TERRYM Florian L'ODYSSEE JE 08/02/18 20-00 2|R 1 17.00 €
ABO TERRYM Florian LE CYCLOPE ME 15/11/17 20-30 3R 1 17.00 €
ABO TERRYM Florian ELECTRE VE 29/12/17 21:00 8 R 1 17.00 €




