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Avertissement

Ce document est la propriété exclusive de Rodrigue. Toute reproduction intégrale ou partielle, toute utilisation

par des tiers, ou toute communication a des tiers est interdite sans accord préalable de Rodrigue.

Si vous constatez une anomalie dans cette documentation, merci de nous le signaler par email a

support@rodrigue.fr en décrivant I'erreur ou le probléme aussi précisément que possible.

Assistance

Pour tout renseignement ou assistance a l'installation et a I'utilisation de nos produits, notre équipe support

reste a disposition du lundi au vendredi de 9h a 19h :

e Par mail support@rodrigue.fr

e Partéléphone +33 1393277 88

Veuillez également consulter :

e Notre site web www.rodrigue-solution.com

e  Notre communauté utilisateurs (actualité, mises a jour, bons plans...)

http://cluster.rodrigue-solution.com/

Inscrivez-vous sur http://cluster.rodrigue-solution.com/membership-login/



mailto:support@rodrigue.fr
mailto:support@rodrigue.fr
http://www.rodrigue-solution.com/
http://cluster.rodrigue-solution.com/
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Sur un spectacle donné dans votre structure, vous n’avez pas géré toute la billetterie. Vous
n’avez vendu qu’une partie des places, voire aucune.

Dans ce cas, un organisme tiers (production, revendeur, salle partenaire n’utilisant pas la
méme base de données...) a édité des billets et généré des codes-barres.

Vous allez réaliser le contréle d’accés pour ce spectacle. Il faut donc que vous récupériez la
liste des codes-barres pour les intégrer dans votre base.

Les codes-barres devront avoir :

- Un en-téte fixe (vous étes libre de choisir les caractéres mais il en faut au minimum 2 :
par exemple, un en-téte commencant par 44 ou ABC ou 123).
Vos code-barres devront tous commencer par cet en-téte.

- Une longueur fixe (en-téte + n° de billet)
(La longueur totale ne doit pas étre égale a 10 caracteres car Rodrigue 'utilise déja
pour ses codes-barres).
o Exemple de code-barres

| %E:C [123456789|

EM-TETE + NUMERO DE BILLET
=12 caractéres

Une fois la vente externe terminée, I'organisme tiers vous indique le nombre de billets vendus
par tarif.

Exemple : 4 plein tarif + 4 tarif réduit

L'organisme devra vous fournir la liste de tous les codes-barres au format CSV ou au format
TXT
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Exemple :

Exemple d’un fichier TXT (chaque code-barres devra étre séparé par deux points-virgules) :

)| CodesBarres.TXT - Bloc-notes - O *

Fichier Edition Format Affichage Aide
8710000016023928; ;
8716608017562608; ;
8718888017563468; ;
8718888017566798; ;
8718888017567648; ;
8718888016133428; ;
8716808016134638; ;
8716808015802158; ;l

Ln g, Col 19 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Il peut éventuellement comporter une premiére ligne d’en-téte (exemple code;;)

Il est évident que la somme des codes-barres contenus dans le fichier doit
correspondre au nombre de billets vendus

Exemple d’un fichier CSV (chaque code-barres devra étre séparé par deux points-virgules) :

A B . C . D . E F G

1 |spectacle  date heure etat categorie  tarif code

2 |DP 02/06/2021 18:45 V 51 PRO W7ENO00030230U4
3 |DP 02/06/2021 18:45 V 51 TR W7eN00004023UL
4 |DP 02/06/2021 18:45 V 51 TR W7eN00005023BC
5 |DP 02/06/2021 18:45 V 51 PT W7eNO000e0238Y
e DP 02/06/2021 18:45 51 PT W7BNO0O0T7023UC
7 |DP 02/06/2021 18:45 V 51 TR W7eNO0002023UN
8 JDP 02/06/2021 18:45 51 TR W76N0000902370
9 |DP 02/06/2021 18:45 V 51 PT W7eNO001002384
10 |DP 02/06/2021 18:45 51 DT W7eNO0011023BL
11 |DP 02/06/2021 18:45 V 51 TR W76N000120230U4
12 |DP 02/06/2021 18:45 51 TR W7ENO0013023UL
13 [DP 02/06/2021 18:45 51 IN W7eN00014023BC
14 |DP 02/06/2021 18:45 V 51 IN W7eN00015023BY

Dans I'exemple ci-dessus, le fichier comporte une premiére ligne d’en-téte.

Il est évident que la somme des codes-barres contenus dans le fichier doit
correspondre au nombre de billets vendus
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3- Création de la commande de réintégration
Ouvrez la filiere de vente guichet par défaut (ex. Réservation / vente) et réalisez une

commande correspondant aux ventes externes.

DARRES EXTER GeiupwEes | RESERVATION/VENTE v
ENDREDI 1 JANVIER 2021 - 2000 (THEATRE Q 0 °
\utres Dates 5
==
den  01012121.00 © .
kn 0101212200 o
4 * UNQUE 40.00€
4 UNIQUE 32,006
8pl. 12006
Cy-1-1-
Jggxxxxxxxxxxxxxxxx&&J
[} &6 |
H B5,B5 55,85, B2, A5, B3, B2, B0, BB PR B0 BO.B0. B0 BB B BB AR H
g--u-.—-—-—-‘-u.og
E o E Résews
DEEEE
SmE c Tous les Siéges.
R B
A A Types da tadks 8
- @ [Weiewarr
SCENE ® ) TARIF REDUIT
€ | Pix | Dispel
8.00€ 16
s

Le choix des places n’a pas a étre a I'identique, en revanche la répartition par tarif doit étre

exacte.

+ RECAPITULATIF DE COMMANDE
BBEB0O

Nom / Société ~|[PRODUCTION | Groupe v
Prénom/Semice - [EXTERNE | [Langue: Frangais v
Interlocuteur < :] Date de naissance
e | ) —
[ | lBueas -
Code postalVille [ <] [Ponable 5 |
P e [ —
R ) = —
E-mail ,,I J Total Crédits : 0.00€ Total Acomptes

B Résumé de la cde N° 94

8 place(s) pour 72,00€

Dossier n*1  Etat: Reservé (mardi 27 octobre 2020)
Tarif : PLEIN TARIF

CATEGORIE UNIQUE 4 * 10,00€ = 40,00€
Tarif : TARIF REDUIT
CATEGORIE UNIQUE 4 * 8,00€ = 32,00€

Recap dossier : 8 placefs) pour un montant total de  72,00€
€20-C18-C16-C14-D20 - D18 -D16- D14 -

Manifestation : CODES-BARRES EXTERNES - séance du VENDREDI 1 JANVIi Consommateur

Total Commande: @ o @

Solde & payer : 72.00€

info. comp. - {2

0 produits pour 0,00€

Nom

Commentaire

Commentaire

.

Notez bien le numéro de commande, il vous sera utile a la prochaine étape. Il faudra ensuite

payez la commande mais ne pas I’éditer.
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4- Edition externe de la commande

Retrouvez ensuite la commande dans le module de recherche, sélectionnez le dossier puis
cliquez sur Externes (en bas a gauche ; dans le bloc Billetterie)

Recherche - Opérateur : NOM DE L'OPERATEUR

N° de commande : Filtres de Recherche @
[ ] OPré-sélection VA
Toutes filiéres confondues - Produils - [Tous v
Tous les groupes = Vue - Viye par manifestationDate_Do
Aucun fitre ! :I Opérateur - [Tous. v
Fittres Types/Etats N 0 commande : 84 -
CIMulti-sélections =l A
D e|w Gkl
S| O] Mandestation Jaur Séance | N* Cde | N* Dos [ D._.| Nom Wontant | E | S [ VAD | Commentaire A | Formule d/Abannement
X CO S EX 00-2 94 1 2. PRODUCTION EXTERNE (110 72,00€ {3

Dossiers afichés 7 Nombre Places: | Nombre Produits: | Montant Total: [ 72,00€ Zoom
Dassiers selectionnés 7200€ —

0
EEEOEEE] Consultation Action Annulation Billetterie
Z Dossier Modifier Annul. Totale | Billets
j ta Pasition Payer Ajout Dogsier(s) | Annul. Partislle | Dyplicata
j = Commands Eclater dossier Ajout produi(s Repont Extomes
[Jimprimer sélection Recette Théoigue ||| Voeux de paiement Saisie N° exteme
Saisie du tiers X

Saisissez le nom de la production dans le Nom du ies
champ qui apparait puis cliquez sur OK. Aonuler

NOM DE LA PRODUCTION|

4

Ainsi, vous indiquez a Rodrigue que les billets de cette commande ont déja été émis.
A ce stade, votre commande doit étre considérée comme EDITEE par le systéme.

Vous devriez voir I'icone suivante : 4
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5- Association des codes-barres a la commande

Pour finir I'opération, cliquez sur l'icone « Saisir N° externe » en dessous du bouton
« Externes »

Billets
Duplicata
Externes

Saisie N° externe

La fenétre affichée vous permet d’avoir un récapitulatif de la commande avant d’insérer votre
fichier de codes-barres.

Codes-barres de billets externes

Commande : 5301
* RESERVATION / VENTE (8651)

SAISON 2017
VUE SIEGE
ME 31/12/2025 00:00

Section Etage | Rang | Place | n® Externe

Cliquez sur le boutona pour importer votre fichier. Sélectionnez I'icone | &= | pour aller
chercher votre fichier CSV ou TXT comportant les codes-barres

Fichier & importer - []Fichier avec entétes de colonnes :

v

MNuméro de la colonne contenant les codes-barres a importer :
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Dans notre exemple, nous avons utilisé un fichier CSV avec une en-téte. Les codes-barres
sont placés dans la colonne 6 du fichier et il comporte 203 billets.

Codes-barres de billets externes

Commande : 5901
* RESERVATION / VENTE (8651)

SAISOM 2017

VUE SIEGE
ME 31/12/2025 00:00

Fichier & importer - [#]Fichier avec entétes de colonnes -

exemple| csv =_—
MNuméro de la colonne contenant les codes-barres & importer - Ijl
3 4 5 6 ~
etat categorie tarif code

1|V 51 PRO WT76N00003023U4

2|V 51 TR WTEN00004023UL

3|V 31 TR WT76N00005023BC

4|V 51 PT WT76N00006023BV

5V 51 PT WTEN00007023UC

6|V 31 TR WT76N00008023UV v
< >

Mombre de billets contenus dans la commande - 203

Nombre de codes-barres trouvés dans le fichier : 203

Vous pouvez remarquer que sous le tableau, I'application effectue un controle de cohérence
entre le nombre de codes-barres présents dans la commande et ceux du fichier Excel. Si le
chiffre n’est pas identique, vous ne pourrez pas valider I'import.

Pour finir cliquez sur le bouton °
Vos codes sont désormais importés a la séance.
Important :

Il faudra ensuite contacter le support Rodrigue au 01.39.32.77.88 pour adapter votre
contrdle d’accés. Sans cette intervention, vous ne pourrez pas controler les billets externes.



