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Ce document est la propriété exclusive de Rodrigue. Toute reproduction intégrale ou partielle,
toute utilisation par des tiers, ou toute communication a des tiers est interdite sans accord

préalable de Rodrigue.

Si vous constatez une anomalie dans cette documentation, merci de nous le signaler par email

a support@rodrigue.fr en décrivant I'erreur ou le probléme aussi précisément que possible.

Pour tout renseignement ou assistance a l'installation et a I'utilisation de nos produits, notre
équipe support reste a disposition du lundi au vendredi de 9h a 19h :

e Par mail support@rodrigue.fr

e Partéléphone +33 139327788

Veuillez également consulter :

e Notre site web www.rodrigue-solution.com

e Notre communauté utilisateurs (actualité, mises a jour, bons plans...)

http://cluster.rodrigue-solution.com/

Inscrivez-vous sur http://cluster.rodrigue-solution.com/membership-login/



mailto:support@rodrigue.fr
mailto:support@rodrigue.fr
http://www.rodrigue-solution.com/
http://cluster.rodrigue-solution.com/
http://cluster.rodrigue-solution.com/membership-login/
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Principe de fonctionnement
Une fois installé, le module SIBIL permet de sélectionner une ou plusieurs séances a déclarer et de
générer un fichier CSV.

Ce fichier est ensuite importé sur le portail SIBIL ce qui finalise la déclaration.

Téléversement

du doc CSV sur

le portail web
SIBIL

Déclaration Validation, et

dans le module export d'un
SIBIL document CSV

Attention dans sa version actuelle (v1.1.4), le module :

e Ne permet de faire que des déclaration définitives

e Ne permet pas d’annuler un export, méme a I'étape du CSV pas encore téléversé.
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ETAPE 1 : Activer |'affichage du module
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La lere étape consiste a autoriser I'affichage de ce module SIBIL dans les parametres de votre
structure.

Pour cela

Invantaire

Allez dans PARAMETRAGE -> Parametres -> Structure -> Préférences
Cochez la case "Export des recettes SIBIL" puis validez en cliquant sur "Mise a jour"

Paramétras

Structure

Opérateurs
&

Intorface de varte

Filiéres
( b

2]
Fiche Chart

Motiés d Annulation

Eléments financiers.

Struciure
Detail Préférences Magueltes Entéte Taifaire | Gestion des raws_|
Compta Abonnement Evat League Divers Erwoi doc. par email|

Préférances stnucture

Super-groupe de manifs par défaut SAISON 2021-2022 b

Groupe de manifestations par défaut frons

Heure de début de joumée:

Heura de fin de joumée

Manifestation par défau: [Toutes =l

Durée séance par difaut (en ma)

el

| Fécapinili de commands aprs (8 validation
IC] Cholsit s ire swent chaque wer!
|58 Fator s plan sprés validstion
Il imprimer I billst avontia walidaion en racate:
|0 Gérerlos sessions de ceisse
IO Site distant
DRésEN?s Pas de message d slerte quand saisi= de place(s)
= ”

DFws de Billet Fiodrigue

B e

IO impriments per déteut pour connexion distante

|C] Sélection du made de paisment, éditon liste VAD
IC]Module de gestion des groupes

I e pas fovcer  sasie u nom des identités an majuscule
|C Acthver I'écition cu recu en pasement par défsut

A Affiche les infarmetions relafives aumodas de paisment
| Activer le module de présrage

ICIFtanning - choisir |a filiére avant chague vente

| Aunorises la crémrion d'opérateurs avec &5 mémes iniiales
| Utlises Pancien madule d'impees sion de dacument

IC] Activer e gestion des documents evec n° de paiemert

IE Module grouss : Sccks sux sutes typs da meniestaion
|0 Gestion du Cinéma

IO Wanouiler Mulilisation des scomples par manifestation

I Fitve surles tarifs cfabannement

0] Activer e gesson

IC] Cholsit s liére svant chadue vente

|CI Mesquer s informetions relalives sux '’ des places

I3 VoI5 rirnirs e sidres s e pian

I Le bouton FERMER valide I evagisremen ds o che et
[0 Formule Abo Stendard pour le

[l Parmr s rachena i dans e BLETERLE NOMNATE
O] Relecture de ln carte RFIO

Listes

es piaces llores surles plans [denliques en prise dabonement
Upu de wirification sur e numéra de I carte didentsé
o tachas

Tiers.

Préférences

Otymge Gutenberg

DAmtd'

thcha 31 une interdicion fiche cliend
jout d'une tache si annulation de bilsts
Dﬂmd'unemma =i duplicata de biets

[ Contdle d'sccés exieme GAMSEID0

Autorise BIE
OlRecherche de |a fiche cliant sur lechure du TAG_RAC
Em:ﬁelatpmn dans la Fiecherche de la ficha chent

de la fiche chent
[CIRecherche du TAG_RFD dans [a table identte_tag_ric
EAouvele Fiche Client- Autre moche de gestion crédits/acomptes

&

o 8 Ne
O] Veente Foo : e pas aflicher

Mouvele interfaca pour les consommateurs:
Ol Afficher ls scrollbar des Fstes pour toutes |2 résohutions:

op

Type Public
cho

jauges dates dsas le
des baets e 3
act

ooooog

Dvm Fiopids : ofichags des msuus hors résens
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I Becherche/Documents prise en charge des dossiers annulés
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[CIVENTE RAPIDE / BOLTIOUE : regroupemant das torts parauge logique
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[CIEXPORT_COMPTA Nouveau morule d'export
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ETAPE 2 : Accédez au module SIBIL

Le module SIBIL désormais activé, il se trouve dans le menu des RAPPORTS -> Recettes ->
Recettes SIBIL

RAPPORTS

.

e Sélectionnez la base sur laquelle vous souhaitez effectuer une déclaration puis cliquez sur le
bouton "Connexion".

(07 SIBIL Application _ O %

-
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e Connectez-vous avec les mémes identifiants (Opérateur) que vous utilisez pour vous
connecter a Rodrigue Sphere.

[N SIBIL Application

DECLARATION SIBIL

Identifiant
rodrigue

Mot de passe
esee

Version 1.1.4
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ETAPE 3 : Effectuez le paramétrage

A la 1ére connexion, seul le menu "Paramétrage" est activé.

[N SIBIL Application

DECLARATION SIBIL

Paramétrer Commencer ma déclaration

Vérification des paramétres de I'API SIBIL

Version 1.1.4

Nota Bene : Contactez I'équipe Support Rodrigue pour vous accompagner dans ces étapes de
paramétrage du module SIBIL.

1 - Onglet paramétrage

Dans l'onglet "Paramétrage" vous devez insérer les informations "utilisateur" que vous avez
créé préalablement sur le portail SIBIL a savoir :

o Votre login du compte Utilisateur SIB (voir chapitre suivant, -> Comment retrouver les
informations sur le portail SIBIL ?)

e Votre mot de passe du compte Utilisateur SIB

e L'URL de I'APISIBIL.

Ces informations permettront d’établir la communication entre les 2 plateformes.
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s

f' Paramétrage

MARINETEST

Mettre a jour la base de données

url AP
https://sibil-recette.culture.fr/api/v2/

Login AP
rodrigue

Mot de passe API
ELL L]

Retour a l'accueil

Version 1.1.4
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-> Comment retrouver les informations sur le portail SIBIL ?

Une fois connecté sur le portail SIBIL :

e Cliguez sur votre compte et allez dans I'onglet "Gestion des utilisateurs".

RODRIGUE

I~ 0 Représentation(s) //' 0 Billets émis

oe Festivels Spectaces Date. Nb.rep s Lieus Billetserie s Reesttes  Staturs Enregistré 2

Wy a pas de représentations

e Cliquez sur le bouton "+ créer utilisateur" pour créer un compte utilisateur qui vous permettra
de vous connecter sur le module SIBIL de Rodrigue Sphere.
o 1-Créer ou éditer un utilisateur : sélectionnez le type "SIB" pour communiquer avec
I'AP| et permettre la remontée des informations sur Rodrigue.

Créer ou éditer un utilisateur

Type ‘ Choisir ici le type d'utilisateur secondaire que vous souhaitez créer |
-

UTILISATEUR ‘
e —

o 2-Indiquez le nom de votre identifiant et générez un mot de passe, puis cliquez
"sauvegarder".

Créer ou éditer un utilisateur
Identifiant Nom
I Rodrigue-TEST

Mot de passe

I J*40(bob@H

Générer un mot (3& passe

Merci de noter votre identifiant et mot de passe, afin de les renseigner dans votre systéme de
billetterie

Sauvegarder
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Ce nom et ce mot de passe sont a renseigner d'onglet "paramétrage" du module SIBIL de
Rodrigue. lls permettront d’établir la communication entre les 2 plateformes.

N SIBIL Apphcation

) Paamétrage

Gindral Gestion des leus Association des lieux

Mettre & jour la base de données
ittpa:/aibil-recette culture. fr/apifvas

< rodrigue

Retour & laccueil

Wersion 1.1.4

Apres avoir cliqué sur Enregistrer, quittez puis relancez le module SIBIL

2 - Onglet général : champs par défaut

Indiquez votre numéro déclarant que vous retrouverez dans votre espace Compte du portail
SIBIL :

Module SIBIL sur Rodrigue Portail Web de SIBIL

INHOrTTations o L SInATne
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Dans la partie gauche, renseignez les champs « Titre, Critére 1, Domaine » que vous souhaitez
faire remonter dans les exports de votre déclaration.

() Paramétrage m
Gestion des lieux Association des lieux Paramitrage
Huméro déclamat’ 17en, L
Y
Renseigner les champs & remonter par défaut Paramétrage SMTP
Activer Ferwval demall

Tiire de maifestation | @ scirver e gema
test@web-online-tickets.com

Descriptf manif 1
miaes@eodnigue fr
172.30.:200.3

Chanson / Varkétés

Version 1.1.4

Dans la partie droite, paramétrez I'envoi des emails pour recevoir par mail le fichier CSV que
vous déposerez sur le portail SIBIL. Appuyez-vous du Support pour cette étape.

O SBIL Application

) Paramétrage

Gestion dos leux Association des lioux Paramétrage

Numér déclarsnt® ey [}

Renseigrer les champs & remonter par défaut Paramitrage SMTP
B Activer Fervol demail

Titre de manifestation .18
test@web-online-tickets.com

Descriptif manif 1
mifaes @rodrigue fr
172302003

Chanson / Vanétés

Version 1.1.4

Expéditeur : Ne pas modifier cette adresse sans |'avis du support.

o Destinataire : Il est possible ici d’ajuster les destinataires des exports. Séparer les
différentes adresses d’un point-virgule. Attention a ne laisser aucun espace sur cette
ligne !

O

Serveur / Identifiant / Mot de passe : Ne pas modifier ces éléments sans I’avis du
support Rodrigue.
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3 - Correspondance des lieux

Vous devez établir la correspondance des lieux entre ceux déclarés sur SIBIL et les plans de
salle paramétrés dans Rodrigue Sphere.

Pour se faire :

e Allez dans I'onglet "Gestion des lieux" pour importer de SIBIL la liste des salles dans lesquelles
Vous jouez.

o On peut rechercher un lieu déja existant coté SIBIL par SIRET (plus précis) ou par nom.

Attention a la recherche par nom :

On fait appel ici au webservice de SIBIL.

Tout élément renseigné dans ce champ est considéré par SIBIL comme une phrase,
comme si on |'avait tapé avec des guillemets. Autrement dit, si on recherche le lieu
SIBIL Théatre de I’Atelier, la recherche THEATRE ATELIER ne remontera aucun résultat.
Mais le lieu remontera sous la recherche THEATRE DE L’ATELIER, ATELIER, ou
THEATRE. Il vaut mieux privilégier si possible la recherche avec un seul terme afin
d’éviter la création de lieu doublon dans la base SIBIL.

N’oubliez pas que tous les lieux existants dans la base de données SIBIL ont été créés
par les utilisateurs. La liste n’est donc pas exempte d’erreurs d’adresse, fautes
d’orthographe, etc...

17 SIBIL Application - O X

r‘ Pareméliage m

Géneral Gestion des lieux Association des lieux Paramétrage

Rechercher ou créer un lieu RODRIGUE
2 RUE DESTARTRES 95110 SANMNOIS 42204012100028 THEATRE

(@) Rechercher un lieu par Siret ou par Adresse

(O Creer un lieu SIBIL manuellement

Nom

RODRIGUE
2 RUE DES TARTRES951105SANNQIS42204012100028THEATRE

RODRIGUEPOPOP
2 RUE DES TARTRES LCOIOIO95110SANNOISCASING_DISCOTHEQUE_HOTEL_CA

Retour a I'accueil Enregistrer les lieux

o Une fois le lieu sélectionné, cliquez sur Ajouter un Lieu pour le rajouter a notre liste.
o Sile lieu n"existe pas coté SIBIL, il est possible de le créer en renseignant les
informations du lieu, puis cliquez sur Ajouter un lieu SIBIL
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Rechercher ou créer un lieu

O Rechercher un lieu par Siret ou par Adresse
@ Creer un lieu SIBIL manuellement

Siret A .
re Ajouter un lieu SIBIL
[12345674

MNom*®

| THEATRE DE L'EMPIRE |
Adresze®

|12 RUE PRINCIPALE |
Code postal™

[o5110 |
Ville

[sANNOIS |
Type de lieu

Théétre -

o Une fois le (ou les) lieu(x) ajouté(s), on valide définitivement leur inscription dans la
base de données en cliquant sur le bouton "Enregistrer les lieux"

e Puis cliquez sur I'onglet "Association des lieux" pour relier les lieux SIBIL aux plans de salle que
vous avez paramétrés dans Rodrigue.

o Adroite figurent deux menus déroulants. En haut les lieux SIBIL, en bas les plans de
salle paramétrés sur Rodrigue.

Giméral Gastion dos leux Paramitrage

SALLETEST1(1) «» SIREN TEST

SALLETEST3(5) «» THEATRE TEST

Version 1.1.4
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SIBIL
. PALAIS DES VICTOIRES
On sélectionne le lieu SIBIL
RODRIGUE

CITE DES CONGRES

Puis le plan Rodrigue associe THEATRE DE LEMPIRE (2)

Les plans Rodrigue sont classés par 1D CITE DES CONGRES 2000 (2)
o . © Z ANCIEN PLAN (4)
= plan masqué

© Z Plan masqueé (5)

. P . . jout d'um [ 4
Une fois I"association faite, on clique sur Apout dun fiew

Lajout & réussi

Enregistrer
s

o L'association apparait dans la partie gauche :

7 SIBIL Application - u] X

Général Gestion des lieux Association des lieux Paramétrage

CITE DES CONGRES 2000 (3) <> CITE DES CONGRES RODRIGUE

€ Plan c6té RODRIGUE (6) <> RODRIGUE €@ Plan cté RODRIGUE (6) -

Retour a l'accueil

o Intitulé du plan Rodrigue a gauche en gras, suivi de son équivalence SIBIL a droite.
La croix noire indique un plan Rodrigue masqué

o Unlieu SIBIL peut étre associé a plusieurs plans Rodrigue
Les différentes configurations d’une méme salle (libre, numéroté, mixte, etc...)
pourront donc étre rattachés au méme lieu SIBIL.
Dans ce cas, le lieu SIBIL est automatiquement choisi au moment de la déclaration.
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o Un plan Rodrigue peut étre associé a plusieurs lieux SIBIL
Sivous utilisez un plan unique pour plusieurs endroits (ex. hors les murs, festival, etc...)
Dans ce cas de figure, le choix du lieu ou a eu lieu la séance se fait au moment de la
déclaration.

Une fois ces étapes de configuration effectuées, vous n’aurez plus a y toucher, sauf bien sir si
vous créez un nouveau lieu sur Rodrigue Sphere.



C (odrigue

vos billets, notre expérience, leurs émotions

ETAPE 4 : Procéder a votre déclaration SIBIL
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Retournez sur la page d'accueil du module SIBIL, est cliquez sur le bouton "Commencer ma
déclaration"

B SIBIL Application

DECLARATION SIBIL

Paramétrer Commencer ma déclaration

Vérification des paramétres de I'API SIBIL

- O X

Choix des séances

7 SIBIL Application

(— Choix des séances

L'ensemble de votre sélection sera une extraction définitive.

Choizir une heure Choisir une heure
Sélectionner une date (3 00:00 o™ Sélectionner une date [ 2359

Ce choix vous sera proposé a la derniére étape de votre déclaration.

- [m] X

Valider
8 v |

o Sélectionnez une période, et cliquez sur Valider

o Laliste affiche les séances...

Rattachées a un plan associé a un lieu SIBIL
Ayant eu lieu dans l'intervalle demandé

7 SIBIL Application

(" Choix des séances

chois
& o0 o

[ MANIF A EXPORTER POUR SIBIL 03 ao(it 2020 11:00 RODRIGUE

[J MANIF A EXPORTER POUR SIBIL 05 aoiit 2020 11:00 RODRIGUE

[J MANIF A EXPORTER POUR SIBIL 07 aoiit 2020 11:00 RODRIGUE

MANIF A EXPORTER POUR SIBIL 10 ao(t 2020 11:00 RODRIGUE

[J MANIF A EXPORTER POUR SIBIL 12 aoiit 2020 11:00 RODRIGUE

[ MANIF A EXPORTER POUR SIBIL 14 3011t 2020 11:00 RODRIGUE

Annuler
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o Cochez la (ou les) séance(s) a exporter, puis on cliquez sur "Valider"
e Récapitulatif des séances

o L'écran suivant affiche la liste des séances présélectionnées et en passe d’étre
exportée

B SIBIL Application - O X

(" 2. Récapitulatif des séances m

Veérifiez les status SIBIL de vos manifestations

MANIF A EXPORTER POUR SIEBIL Titre MANIF A EXPORTER POUR SIBIL Séance 10 aoiit 2020 Domaine Théatre
Critére 1 Sous titre Critére 2 Critére 3 Lieu RODRIGUE
Coprod False Jeune public False ID SIBIL 27118 Lieu Id Rodrigue 0

MANIF A EXPORTER POUR SIEBIL Titre MANIF A EXPORTER POUR SIBIL Séance 12 aoiit 2020 Domaine Théatre
Critére 1 Sous titre Critére 2 Critére 3 Lieu RODRIGUE
Coprod False Jeune public False ID SIBIL 27118 Lieu Id Rodrigue 0

2/2 Annuler m

o Par défaut ces séances n’ont pas d’ID SIBIL.

. Séance 10 aoit 2020
Critére 3
ID SIBIL O

o Il's’agit d’'un numéro envoyé par SIBIL lors du premier export d’'une manifestation.
Chaque séance d’'une méme manifestation partagent ensuite le méme ID SIBIL
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e Ajustement des critéres et génération de I'ID SIBIL

o

En cliquant sur les séances, vous ouvrez la page Notification. C'est sur cette page que
vous pouvez ajuster les éléments définis par défaut comme le titre et les 3 critéres,
mais aussi le domaine. C’'est également ici que vous indiquez s’il s’agit d’une
coproduction ou d’un spectacle jeune public. Il est aussi possible de modifier le lieu,
dans le cas ou un plan Rodrigue est associé a plusieurs lieux SIBIL. Enfin, si tout est
correct, générez I'ID SIBIL en cliquant sur "Obtenir un ID SIBIL".

B Motification >

Madifier les paramétres SIBIL
pour cette manifestation

MANIF A EXPORTER POUR SIBIL

o]
ID SIBIL

MAMIF A EXPORTER POUR SIBIL
Mom
Titre® MANIF A EXPORTER POUR SIBIL -
Critére 1% Sous titre -
Critére 2 Critgre 2 hd
Critére 3 Critére 3 -
Domaine Théatre -

Coprod D
Jeune public D

Lieu* RODRIGUE

Fermer Obtenir un ID SIBIL
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e Un message de confirmation apparalt :

|dentifiant SIBIL H

L'identifiant SIBIL & été généré avec succés

e Export des séances

De retour dans le récapitulatif des séances, vous pouvez désormais les sélectionner pour les
exporter.

A noter que le bouton Suivant restera grisé tant qu’il restera des séances sans ID SIBIL.

57 SIBIL Application - O X

(- 2. Récapitulatif des séances m

Veérifiez les status SIBIL de vos manifestations

MANIF A EXPORTER POUR SIBIL Titre MANIF A EXPORTER POUR SIBIL Séance 10 aoiit 2020 Domaine Théatre
Critére 1 Sous titre Critére 2 Critére 3 Lieu RODRIGUE
Coprod False Jeune public False ID SIBIL 27118 Lieu Id Rodrigue 0

MANIF A EXPORTER POUR SIBIL Titre MANIF A EXPORTER POUR SIBIL Séance 12 aolt 2020 Domaine Théatre
Critére 1 Sous titre Critére 2 Critére 3 Lieu RODRIGUE
Coprod False Jeune public False ID SIBIL 27118 Lieu Id Rodrigue 0

2/2 Annuler m
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o Une fois toutes les séances sélectionnées, cliquez sur "Suivant"

B SIBIL Application - O X

f— 3. Résumé des séances a traiter m

MNombre de manifs: 8
MNombre de séances: 21
Nombre de billets: 39

Souhaitez-vous extraire ces recettes définitivement ou
Recette totale: 2096,00 € tempora]remen't

(O Recette définitive
Nombre billets plein tarif: 31

Notez qu'une extraction définitive ne pourra pas étre modifiée
Recette plein tarif: 1784,00 € ultérieurement

Nombre billets tarif réduit: 8
Recette tarif réduit: 312,00 €

Nombre billets gratuit: 0

o Cochez le type d’export, définitif ou temporaire (fonction disponible dans une version
ultérieure), puis validez en cliquant sur Confirmer.
o Sitoutva bien, le message suivant s’affiche :

Génération du rapport x

L'export & été généré avec succés

o Ensuite, si 'option est cochée, I'e-mail est envoyé au(x) destinataire(s) renseignés
précédemment dans le paramétrage SMTP.
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o Enfin I'export du fichier CSV s’ouvre dans une fenétre bloc-notes pour qu’il puisse étre
sauvegardé en local si besoin.

o A noter que chaque export SIBIL vient également s’enregistrer dans le dossier suivant
sur le poste d’installation de Rodrigue : “\RODRIGUE\SIBIL\Exports

Attention, si vous vous connectez a Rodrigue avec I'outil de connexion bureau a
distance, cet export s’enregistrera sur le serveur et non en local.

Veuillez contacter le Support si vous ne parvenez pas a récupérer un export.
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Une fois I'export définitif réalisé et le fichier généré, il n’est plus possible de |’'annuler.

En revanche il reste une étape : déposer le CSV sur le portail de SIBIL.

[RRTDPI - - 8
> C v bismegans )

Authentification

Connectez-vous avec vos identifiants du portail SIBIL.

RODRIGUE [ onecnion |

I~ 0 Repreésentation(s) (7 0Billets émis &% 0€de recette

Billetterie ¢ Recettes  Statuts Envegistré s

Dans la page d’accueil cliquez sur le bouton "Déposer un fichier"

Importer une déclaration

Chaisir un fichier 17504-20210309-114318.csv

Formats acceptés: csv, Encodage: UTF-8, Taille maximale autorisée: 2MB
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Sélectionnez I'export a déposer puis clique sur le bouton "Importer".

Le fichier est pris en compte par SIBIL et la déclaration vient s’ajouter a la liste des
déclarations passées.

ID$  Festival? Spectacle s Date s Nb.reps Lieus Billets émis ¢ Recette$ Statut? Dateenreg.

4397 DAS RHEINGOLD 12/12/2020 1 CITE DES CONGRES 1

50€ Valide  09/03/2021 m
2030

Vous dans certains la possibilité d’agir sur une déclaration déposée en utilisant les boutons
d’action a droite de chaque déclaration.

0 & @& x ®

Pour plus de détails, rapportez-vous a I'aide en ligne du portail SIBIL accessible par un bouton
en haut a droite de la page.

@ Aide en ligne



