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Cedocument est la propriété exclusive de Rodrigue. Toute reproduction intégrale ou partielle,
toute utilisation par des tiers, ou toute communication a des tiers est interdite sans accord

préalable de Rodrigue.

Si vous constatez une anomalie dans cette documentation, mercide nous le signaler par email

a support@rodrigue.fr en décrivant I’erreur ou le probléme aussi précisément que possible.

Pour tout renseignement ou assistance a l'installation et a |'utilisation de nos produits, notre
équipe support reste a disposition du lundi au vendredi de 9h a 19h :

e Par mail support@rodrigue.fr

e Partéléphone +33 139327788

Veuillez également consulter :

e Notre site web www.rodrigue-solution.com

e Notre communauté utilisateurs (actualité, mises a jour, bons plans...)

http://cluster.rodrigue-solution.com/

Inscrivez-vous sur http://cluster.rodrigue-solution.com/membership-login/



mailto:support@rodrigue.fr
mailto:support@rodrigue.fr
http://www.rodrigue-solution.com/
http://cluster.rodrigue-solution.com/
http://cluster.rodrigue-solution.com/membership-login/
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L'interface TICKETAC est construite via une APl pour permettre une intégration en temps réel dans
Rodrigue.
La mise envente passe parla plateforme Thémis en configurant un profil d’acheteur TICKETAC.

Pourobtenir cette fonctionnalité, vous devez avoir :

- UnVPNinstallé entre votre base client et la base Rodrigue
- Uneplateforme Thémis entempsréel.
- Uneversionrécente Rodrigue Sphere : a partir de la V3.

Pour pouvoirvendre une manifestation coté TICKETAC en passant parl'interface Rodrigue, vous devez
au préalable vous rapprocher du service commercial de TICKETAC afin d’établir un ordre de vente
TICKETAC.

Une fois la contractualisation établie avec le service commercial de TICKETAC, vous pouvez démarrer
le paramétrage surRodrigue.
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ETAPE 1 : Paramétrage sur Rodrigue Sphere

Avant d’effectuerla configuration du profild’acheteur TICKETAC sur la billetterie en ligne Themis, une
série de points de paramétrage est a effectuer sur Rodrigue Sphere.

1. Créer une fiche Société TICKETAC

Pourcréer une fiche société TICKETAC :

- Allez dansle module CRM
- Créez unefiche Société dédié a TICKETAC

% Liste des Identités ‘? e e g ° e

Recherche (%=joker) »{ 100 1111} owwsg Filtre sur flere © Toutes Filiéres Confondues
Huméro | App. Identite (0) Interiocuteur | EMail [ Ville | Adresse | Pays | Telphone
ﬁ I I 1 [ I

Visualisation/Modification d'un client

Type de contact : Société N ~|  crééle - Mise ajour e

by Ta| Ref Compta Credits : 0,
Société : [Tckerac | LL@ =
Acomptes : 00€

Service: [ |

=
X

[ Facturable

. champ1

Y: champ2
Orew champ 3
Opt_IN
L champ 4
(0] \\ﬂ Adresse 88 Détail v (il Fidéiité v [2] RB Q  Abonnement v Q Historique » Compta Q Contréle d'acces » Q Fusion
Adresse Postale ™ O invalider le caractére obligataire de a saisie
[14 Bouevard Haussmann | 11 | [Bureau v| [os70e7ies
V4 \ | v I
\ | - —
oot v @ |[Emtotesione | [wroenscod \
Région : ‘ ‘ o ‘ ‘
Pays : [ France V] @

2. Créer un opérateur TICKETAC

Pourcela :

- Allez dansle module PARAMETRAGE ->onglet Parametres -> Opérateurs

- Sélectionnez le grouped’opérateurs auquel vous souhaitez intégrer TICKETAC
- Dansla liste des opérateurs du groupe, cliquez sur I'icbne « Nouveau »

- Remplissezles éléments de la fiche Identité



(‘ (< odnigue Interface Ticketac x Rodrigue | 5

vos billets, notre expérience, leurs émotions

Iventaire ‘Q Gestion des Opérateurs

Paramétres - Groupes d'opérateurs: Liste des opérateurs du groupe :

ﬁ % Hisoa jurs des aots.

Structure Tous querles opérateurs non autorisés
'SE"L‘ME&ETS@ON Nom | Prénom | nitiales| Groupe | N
q INTERFACES FNAC FNAC INTERFACES 58800
Opérateurs MAINTENANGE INTERNET INT _ INTERFACES 58300

TKT  INTERFACES
TICKETNET TKN  INTERFACES

Profils opérateur

I

Interface de vente

\s

Filiéres

Tab

Détail opérateur
( Fiche Identité Droits | Historique Modification |

Récap Commande

= Nom TICKETAC @ ¥ Autorisé
Eoy Prénom -
Fiche Client Initiales (4 maxi) TKT Langue FR | FRANCAIS

- Mot de passe : E B==123 Niveau m

Lopérateur doit changer de mot de passe 4 la prochaine r
Motifs d’Annulation (EITTEIIT
—— || LU'opérateur doit changer de mot de passe tous les 0 Jours. (0=jamais)
Date de demier changement de mot de passe 04/09/2019 11:24:28
[~ Vente externe autorisée

Groupe opérateur - |.mnm5 | [~ utiiser cet opérateur comme profi
Producteur: I [Aucun j
Profil opérateur [aucun |

3. Créer des types de tarifs TICKETAC

Pourcréer des types de tarifs TICKETAC :

- Allez dansle module PARAMETRAGE -> onglet Eléments financiers -> Types de Tarifs
- Cliquez surlicone « Nouveau »
- Associez ces nouveauxtarifs TICKETAC au typede vente « Vente Internet ».

ﬂr Gestion des types de tarifs

Abonnement

Réservationivente I | Visualisation / Modification d'un Type de tarif

=-Vente Internet
--WEB - TARIF PLEIN (1) 5880003 N® d'affichage - |1D1 ID : [5380047
- WEB - TARIF REDUIT (2) 5880115 MNom - |TICKED“.C - PLEIN Traduction

WEB - TARIF JEUNE (3) 5880127 Cade - [fACFLEN  _Traduction

- WEB - TARIF ADHERENT (4) 5880043 l}
IVenle Internet j

WEB - ACCOMP ADHERENT (5) 5880042 Type de vente :
- WEB - TARIF GROUPE (6) 5820041 Code contrile d'acceés : |

WEB - GRATUITE (7) 5880021 Raccourci vente rapide: I—;I " Masquer
- WEB - TARIF UNIQUE (8) 5880091 . ) .
ARIF CE (9) Code compta : | [~ Taxation spéciale

.. TICKETAC - REDUIT (102) 5880075
TICKETAC - JEUNE (103) 5880050
- TICKETAC - ENFANT (104) 5880166 Contrainte sur info complémentaire : |Aucune ~]
. Carte Abonnement
-Masqué Mode de paiement par défaut : |FA£TuRE TICKETAC j Valeur forcée |u

I Définir une contrainte de vente

I~ Définir une régle de vente

I Identification de la transaction obligatoire

Contrainte sur lage :

Age |0 Age maxi - |D
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Nota Bene : pour ceux travaillant ou ayant déja travaillé avec TICKETAC en intégration manuelle, les
tarifs sont stockés dans la famille RESERVATION/VENTE.
Pourcela, 2 solutionss’offrentavous :

- Recycler les tarifs existants, en les passant de la famille RESA/VENTE a WEB
- Créer de nouveaux types de tarifs avec une autre appellation pour éviter les doublons afin de
garder |'historique des ventes en I'état.

4. Créer un mode de paiement Facture TICKETAC

Pourcréer un modede paiement Facture TICKETAC :

- Allez dansle module PARAMETRAGE ->onglet Modes de paiements
- Cliquez surl'icone « Nouveau »
- Associez ce nouveau mode paiement TICKETAC au type« Facture ».

3Gesﬁon des modes de paiements

[E-Cash . . e .
5.CB Guichet et VAD | Visualisation / Modification d'un mode de paiement
[#-CB VAD uniquement
..CB Guichet uniguement Nom - [FACTURE TICKETAC N® Affichage - [

@ Chéque Code TICKETAC ID: 5Ea001 |
E-Facture )

. FACTURE AUTRES REVENDEURS Devise - |E”r° j

-.FACTURE CARTE CADEAU 53800: [w Autorisé en paiement

FACTURE IRCAM 5880023 [¥ Remboursement ]
..FACTURE KIOSQUE 5880020 [ Mode remboursement par défaut
- FACTURE PASSCULTURE 58800z 1ype |Facture |

--FACTURE SCIEMCES PO 588002z
FACTURE TALENT PLUS 5880025
FACTURE THEATREINPARIS 5880

_MANDAT ADMINISTRATIF 5880005 vaccourci vente - Drits sur les fires
.. FACTURE FNAC 5830009 [T Identification de la transaction obligatoire

FACTURE OTHEATRO 5880015
- FACTURE THEATREONLIME 5380
~FACTURE TICKETAC 5880011 [T Autoriser le rendu de monnaie
-.FACTURE TICKETNET 5880010 . .

FACTURE BILLETREDUC 588001+ Produit pour encaisser le trop percu | aucun -
- FACTURE PARIS 3 5880017
...FACTURE WECLAP 5880016
FACTURE CERATP 5880018 Compte Banque -

FACTURE FEVERUP 5880021 Crtefiesre R - li
- Prélévement
... Contremarque
.. Paiement différé
--Bon de paiement

[T Autoriser le paiement de crédit lors du réglement

™ Saisie dune date obligatoire

5. Créer un producteur TICKETAC

Il est également impératif de créer un producteur et d’y renseigner le numéro de licence de votre
structure Cela permettra a TICKETAC de reconnaitre la structure lors de la vente et de générer le
print@home.
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Pourcela :
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- Allez dansle module PARAMETRAGE ->onglet Tiers -> Producteurs

- Cliguez sur I'icbne « Nouveau »

=

~Détail du Producteur

Nom : TICKETAC

Code : TICKETAC

Rue 1: 14 Bd Haussmann

Rue 2:

Rue 3:

Rue 4:

Code Postal  [75000 Ville® [Parts

Région : Pays : FRANCE|
Téléphone 1 : | Fax:

Téléphone2: [ Mobile: I—
Email :

6. Créer une maquette de billet TICKETAC

Gestion des Comptes

Numéros de Licences -

220000000

N® TVA
N® RCS :

Le billet print@home est généré par TICKETAC. Il vous est toutefois nécessaire de paramétrer une
magquette de billet sur le module Gutenberg. Cette maquette permet d’envoyer sous format XML les

éléments a faire apparaitre sur le print@home TICKETAC.

Pourcréer une maquettede billet TICKETAC :

- Allez dansle module PARAMETRAGE ->onglet Olympe / Gutenberg -> Création des maquettes

& Gutenberg v1.9.86 -

&' Fichiers Edition 7

[-I=]x]

DSd e =0 6

e | @ [ o [ & 8w
YN B e e P P [P
o E I

™ Fonctions |3

B Sl

°RE WIN | I5% eocR  (f
oot

B N S

% 0
|___Position |
i
ﬂlilzl

K | (4868 mm , 4085 mm |

—2(=3[=4[=§

(3 Infos Manifestation

Propriélés de lobict Texte:

Teste: (HENTE_NOW]] Limertalle: [50 4
Condition: | T Video Inverse

dustcation | & = Fotaton: X 35 ')A W, T Désactive
Palice: [Folice Bitmap 0 | taie [0 ~l

@ Manifestation nom {MANIF_NOM}
5 Manifestation premigre ligne dinfo (MANIF_INFO_T}
2 9 Manifestation dewdeme ligne dinfo (MANIF_INFO_2}
3 9 Manifestation troisieme ligne d'info (MANIF_INFO_3}
4 9 Manifestation quatrieme ligne dinfo MANIF_INFO_4}

S Manifestation cinguigme ligne d'info {MANIF_INFO_S}
6 2_Cnrle manifsstation SMANIF_CODFL

m
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- Dupliguer une maquette existante en ouvrant une maquette de votre choix :

£/ Gutenberg v3.0.96

Fichiers Edition 7
O & 5=
NN
=

2 variables sont indispensables sur cette maquette :

e Lavariable « LIC_PROD » correspondantaunumeéro de licence a rajouter sur
votre maquette. |l est impératif que le numéro de licence soit une variable et
non un champ fixe sur la maquette print@home.

e Lavariable {CRYPT_BILLET_NUMERO} correspondantaux codes-barresa conserver
sur votre maquette.

NotaBene :levisueldelamaquetteimporte peu carseuls les éléments quiy figurent seront traités sous
format XML.

Vous avezla possibilité de créerune réserve pourlesventes TICKETAC. Cette étape est facultative,
les regles de vente pouvant étre paramétrées ‘hors réserve’.

Cf Documentation surle paramétrage desréserves.



https://cluster.rodrigue-solution.com/documentation/configuration-des-seances/les-elements-rattaches-a-la-seance/les-reserves/

" (odrigue

vos billets, notre expérience, leurs émotions

Interface Ticketac x Rodrigue | 9

8. Modifier le paramétrage de la manifestation

La derniére étape de paramétrage sur Rodrigue consiste a renseigner le producteur TICKETAC et le
numéro de licence sur les manifestations que vous mettez envente aupres de TICKETAC:

Jr Gestion des Evénements

s dune mandestation
4 Nombre de séance(s) - 5

] Voir les séances masquées/annulées
|Dste

Imventaire
= ;wpt./ Manfestation
|
Evénements 7] [ Vow les groupes de mandestations masqués
ﬁ Saison 2021 - 2022 el .::u
Produt @ Theéawe (1) tercredi
Rodrigue en Folie | - (145) Mercredi
- Mercredi
Abonnements
&
Packages
L
Crbes tars

Thédtre - Rodrigue en Foke |
Détal mantesacon | Conghments | image | Traductions | Répwinon des Fras | Histories

0110972021 3 2100
08/09/2021 4 21.00
1500972021 4 21:00
22092021 4 2100
2910912021 & 21-00

R

Gestion deTwxes | Conpta

> g
Super groupe [Saison 2021 - 2022 Masquer O 12 /
Groupe de mandestations [Thédtre = N Licence )
Manifostation Nom [Rodgue en Fohe 1 ] Type contrat Non Défini |
‘“ Mandestation Code [Rod Test [Code do Séance (sur biaet) - [Rod Test . 3
Producteur [“CKETAC l] Jours+ Echéance confirm [] |
Deserptd Jours+ Echéance paiement 0
(Ces 5 ignes peuent =
e gpoarais sur e bilet) Type de billetterie
4 © Billt Rodrigue
Eléments fnanciers || O Billet points de vente)
e — o S
Listes Compétence [Non définie P © Aucun coupon
Madquette de Billet [Nan définie E| O Carte magnitique
s Maquette de Recette [Aucune Maquette définie - ] Massicoter les billts par catégorios.
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ETAPE 2 : Paramétrage sur Thémis

Une fois le paramétrage sur Rodrigue Sphere terminée, allez survotre espace Admin de Themis pour
terminerla configuration de I'interface de vente avec TICKETAC.

1. Créer une régle de vente TICKETAC

Pourcréer la regle de vente TICKETAC :

- Allez dansl’onglet VENTE INDIVIDUELLE -> régle de vente -> + Offres particuliéres
- Cliguez sur « Ajoutez une offre »
- Remplissezles champsen indiguant :
o Lenomdel offreTICKETAC
o Ladatededébutdel'offre: dates dujour
o La date de fin de I'offre: nous vous conseillons une date longue pour éviter de vous
retrouver bloquer rapidement / dans I'exemple ci-dessous nous avons indiquer une
datede + de 10ans.

NotaBene: il estimportant de ne pas créer de contrainte a cette offre TICKETAC.

Nom de loffre |’|:‘.E’-: ’ |

Ajouter une offre

Date debut 0111272021 00:00

Date fin |:: 1212031 00:00

2. Créer un profil d’acheteur TICKETAC

Pourcréer un profild’acheteur TICKETAC::

- Allez dansl’onglet VENTE INDIVIDUELLE -> régle de vente -> Profild’acheteurs
- Remplissezles champsen indiquant:

o Nomdu profilacheteur : TICKETAC

o Prénom : TICKETAC

o Motde passe: TICKETAC

o Codepromo: TICKETAC



% Nom du profil achateur +  Prénom s . Codepromo
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o Opérateur paiement: renseigner I'opérateur TICKETAC quevous venez de paramétrer
sur RodrigueSphere

o Mode de paiement: renseigner le mode Facture TICKETAC que vous venez de
paramétrer sur Rodrigue Sphere

o Compte Client (pour facture) : renseigner le numéro de la fiche TICKETAC que vous
venez de paramétrer survotre CRM Rodrigue

o Consommateurobligatoire : pas besoin de le préciser

- Puiscliquez sur« enregistrer »

Mise & jour des offres pour le profil d'acheteur TICKETAC
Nom du profil acheteur TICKETAC

Prénom  TICKETAC

mot de passe TICKETAC

Code promo TICKETAC

Opérateur paiement 5830014 - TICKETAC ~
Mode de paiement 5850011 - FACTURE TICKETAC b

Compte client (pour facture) 3
Consommateur obligatoire non ~

Mode revendeur O

- Reliez ensuite le profil TICKETAC a votre offre TICKETAC

v | déments Reshersher; | TICKETACI

motde
revendeur | login & Norm de Toffre
passe d

TICKETAG TICKETAC | TIGKETAG 2 TICKETAC | © FACTURE

3. Créer les regles de vente de l'offre TICKETAC

Les regles de vente définissent le contenu de I'offre particuliere : tarifs, quantité, périodicité, etc...
définissent le contenu de I'offre particuliere : tarifs, quantité, périodicité, etc...
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Pourcréer les regles de ventes de I'offre TICKETAC :

- Allez dansl'onglet VENTE INDIVIDUELLE -> régle de vente -> régles de ventes Offre
- Sélectionnez votre offre TICKETAC dans le menu déroulant puis cliqguez sur « Valider »

Liste des offres 49 - TICKETAC b

- Appliquez ensuiteles régles de vente aux manifestations et séances quevous ouvrez a la vente
cOté TICKETAC en sélectionnant :

Vos tarifs TICKETAC
Votre réserve TICKETAC/ ou aucune réserve si vous n’en souhaitez pas
Le mode d’obtention : envoi PDF en sélectionnant la maquette Web TICKETAC que vous
avez paramétrez préalablement sur Gutenberg

o Définissez les dates de la mise en vente, le nombrede places ainsique le modede prise
de place Automatique en placementlibre

Important:

- Les manifestations quevous utilisez pour ces regles de ventes doivent impérativement obtenir
le producteuret Numéro de licence dans son paramétrage (cf étape 8).
- Acejourseul le placement libre est possiblevia cette interface Ticketac.
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ETAPE 3 : Contactez le Support Rodrigue pour cloturer le
paramétrage

Pourfaire fonctionner cette interface TICKETAC, Rodrigue doit intervenir pour cloturer le
paramétrage.

Contactez pour cela le Support :

e Par mail support@rodrigue.fr

e Partéléphone+33139327788


mailto:support@rodrigue.fr

