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Cedocument est la propriété exclusive de Rodrigue. Toute reproduction intégrale ou partielle,
toute utilisation par des tiers, ou toute communication a des tiers est interdite sans accord

préalable de Rodrigue.

Si vous constatez une anomalie dans cette documentation, mercide nous le signaler par email

a support@rodrigue.fr en décrivant I’erreur ou le probléme aussi précisément que possible.

Pour tout renseignement ou assistance a l'installation et a I’utilisation de nos produits, notre
équipe support reste a disposition du lundi au vendredi de 9h a 19h :

e Par mail support@rodrigue.fr

e Partéléphone +33 139327788

Veuillez également consulter :

e Notre site web www.rodrigue-solution.com

e Notre communauté utilisateurs (actualité, mises a jour, bons plans...)

http://cluster.rodrigue-solution.com/

Inscrivez-vous sur http://cluster.rodrigue-solution.com/membership-login/



mailto:support@rodrigue.fr
mailto:support@rodrigue.fr
http://www.rodrigue-solution.com/
http://cluster.rodrigue-solution.com/
http://cluster.rodrigue-solution.com/membership-login/
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Les éléments préparatoires indispensables

1. Les prérequis Rodrigue

Pour obtenir cette fonctionnalité, vous devez avoir :

- Uneversion récente Rodrigue Sphere : a partir de la V3. 1.46
- Uneversionrécente de paiement Themis : a partir dela V3. 2.0
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Vous souhaitez permettre a votre public d’effectuer une réservation enligne et d’effectuerdans un
second temps le paiement de ce panier ?

Votre publicsouhaite payer leurcommande par un autre mode de réglement que la carte bleue —
ce quin’est possible actuellement qu’au guichet —bien qu’il serait ravi de pouvoir faire
tranquillementleurréservation de chezeux ?

C’estdésormais chose possible, on vous explique comment :

ETAPE 1: PARAMETRAGE SUR RODRIGUE SPHERE

L'option « réservation en ligne » se traduit par la création d’un produit de type « réservation » dans
Rodrigue Sphere. Ce produit peut étre gratuit ou payant. Il est possible de créer plusieurs types de
produits de ce type avec des paramétres différents afin de pouvoir proposer un service gratuit et un
autre payant.

1. Créer un produit

Pourcréer un produit « Réservation » :

- Allez dansle module PARAMETRAGE -> onglet Produits -> onglet Détails

Inventaire ﬁ Gestion des produits
3 Super groupe -
Saison 2021 - 2022 - J
Evénements I
— Non défini Détail | Compta ‘ Validité et rappels |
" Frais d'envoi
1 Nom - TEST Réservati T|ID -
ﬁ Restauration ) = o
Produits Carte d'adhésion Code - [TEST Résa 7| CodeBarre:
n~— Bon d'échange/Lié au Mode Paiement | Groupe de Produit Réservation - 1 =
_I Bon de paiement Contrainte de vente Aucune v | _Gestion des stocks
Abonnements - Bons Cadeaux — - .
- Mode d'obtention par WSTHEMIS [raquette ce bt : =] Jucone ] _orois surles fiikres
\\:j Assurance Annulation Maquette PDF - P Bl
Pass controle d'accés — -
Packages .. Masqué N® Aﬁichagel: i [V Vente sur internet via Themis I
~ T n DIlet par proout
N ToP percy I~ Accessitie dans la fiche client
Réservation D - |
escriptif :
Créer tarifs R . i,
— Info Complémentaire assuclee' j
il Gestion des stocks - = Stock Global a PApplication
Madifier T;,,fs " Stock ié & une Manifestation
- € Stock i€ 3 une Séance
J £ Carte
M2 .
Groupe saison - Saisan 2021 - 2022 -

Jauges Logiques
Gestion des montants & Jontant fixe
" Montant Variable
" Montant calcué par procédure stockée

Devise utilisée pour la grille de Eure <
Paramétres £ ¢ I J
Tarif -
Montant
Eléments financiers — 2
TVA
Listes
Tiers :[
Preférences

Olympe Gutenberg

- Renseignez le groupede produits en sélectionnant « Réservation »



(- (‘odpigue Réservationen ligne | 5

vos billets, notre expérience, leurs émotions

- Cliguez sur « Vente surlnternet via Thémis » afin de le faire apparaitresur votre billetterie en
ligne

- Renseignez le montant de cette option. Si vous souhaitez rendre cette option gratuite, indiquez 0€ dans
la case dédiée au montant.

N’oubliez pas de renseigner la quantité de stock nécessaire en cliquant sur le bouton « Gestion des
stocks » :

Code : RESERVATION  T| CodeBarre

Groupe de Produit [reservation - =
Gestion des stocks

Maquette de bilet : | [aucune | _Droits sur s fiisres

Puis cliquez surle bouton « Droits sur les filieres » afin d’associer les filieres de vente sur lesquelles
vous souhaitez faire apparaitre cette fonctionnalité.

Code RESERVATION  T| CodeBarre:

Groupe de Produit : ‘Ré;emnon j =
Gestion des stocks

Magquette de bilet : | [aucune [N orots sur s fierss

NotaBene :

A ce jour, seule la filiere devente INTERNET plateforme de vente en ligne Individuelle et celle de
I'abonnement peuvent mettre en place cette fonctionnalité de « réservation en ligne ».

Puis cliquez sur« Mise a jour »

Un message vousinvite a définirla période de validité des réservations.
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"—I Woulez-vous activer et paramétrer les dates de validité des
" réservations?

En cliquant sur« Oui », vous basculez sur I'onglet « Validité et rappels » de ce produit.

Vous étes doncdésormais dans le module PARAMETRAGE -> onglet Produits -> onglet Validité et
rappels

—

Détail Compta Validité et rappels

[ Activerla gestion de |a validité de la réservation

Emails de rappels
Nb de jours avant le premier rappel 0
Nb de jours avant le second rappel 20

—
—

Nb de jours avant le demier rappel

Limite de validite
5 [v Mb Jours avant le premier événement
50 [v Mb Jours aprés la date de réservation

Cochez la case « Activer la gestion de la validité de la réservation ». Danslecas contraire, I'option ne
remontera passur votrebilletterie en ligne.

Dans la partie « Emails de Rappels », programmez ici les emails automatiques de relance de
paiement a destination des clients ayant opté pourla réservation en ligne.

Les rappels peuvent étre au nombrede 3 au maximum.

- Le Nb dejours avant le premier rappel :correspond au lapse de temps entre I'envoi de ce 1®email de
relance et la date de la séance.
Dans 'exemple ci-dessous, il faut ainsi comprendre : Le 1¢" email de rappel sera envoyé aux internautes
ayantune réservation sur le web dont la date de séance a lieu dans un délaide 30 jours.

- Le Nb dejours avant le second rappel :le mode de calcul est le méme correspond au lapse de temps
entre I'envoi de ce 2" email de relance et la date de la séance.
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Dans I'exemple ci-dessous, il faut ainsi comprendre : Le 2"9 email de rappel sera envoyé aux internautes
ayantune réservation sur le web dont la date de séance a lieu dans un délaide 20 jours.

- Le Nb dejours avant le dernier rappel : le mode de calcul est le méme correspond au lapse de temps
entre I'envoi de ce 3°™ email de relance et la date de la séance.
Dans I'exemple ci-dessous, il faut ainsi comprendre : ce 3¢™¢ email de rappel sera envoyé aux internautes
ayantune réservation sur le web dont la date de séance a lieu dans un délaide 10 jours.

Nota Bene:Siplusieurs spectacles sont pris en réservation dansla méme commande, le calcul se
basera surla date de séance la plus proche.

Gestion de Limite de validité

Il estici possible de définir la période de validité d’une réservation en ligne en fonction de la date de
la séance concernée.

En cochant et renseignant une valeurdansla case « Nb de jours avant le premier événement », cela
signifie que :

1 - Pour effectuerune réservation,
® |l ne sera pas possible de réserver sur votre billetterie en ligne un panier contenant au moins une

séance qui se dérouleradans moins de x jours. L'option réservation seraautomatiquement retirée et

ne sera donc pas accessible sur la billetterie en ligne dans ce cas de figure.
2 - Pour solderune réservation déja effectuée, et que le délai de x jours est passé,

o |l ne seraplus possible de payer sa commande sur son espace client en ligne. Le bouton « Payer sa
réservation » sera retiré, seul le détail de la commande reste consultable dans I'espace client.
Toutefois le réglement pourra encore s’effectuer via le Guichet.

e Lacommande seraannulée automatiquement dans la nuit.

En cochant et renseignant une valeurdansla case « Nb de jours aprésla date de réservation », cela
signifie que :

1 - Pour effectuerune réservation,

e L’internaute détient un délai de x jours pour payer sa réservation a compter de la date de la

réservation.
2 - Pour solderune réservation déja effectuée, et que le délai de x jours est passé,

e Au-dela de ce délai, I'internaute ne peut plus effectuer le réglement de sa commande sur son espace
client en ligne. Le bouton « Payer sa réservation » seraretiré, seul le détail de la commande reste
consultable dans I'espace client. Toutefois le reglement pourra encore s’effectuer via le Guichet.

e Lacommande seraannulée automatiquement dans la nuit.
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Nota Bene :

e Lesréservations annulées ou déja payées enligne ou au guichet ne tiennent plus compte de ces
parametres, la commande étant considérée comme traitée.
e |l est possible de combinerles 2 critéres.
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ETAPE 2 : PRISE DES RESERVATIONS SUR LA BILLETTERIE EN LIGNE

1. Choisir l'option « réservation en ligne »

Sur la billetterie en ligne, a I’étape du récapitulatif de la commande avant de passerau paiement, un
nouveau blocapparait « RESERVERVOTRE PANIER ? », permettanta I'internaute de réserverson

panier et de payer plustard.

Récapitulatif de votre commande

LES ARBRES SONT VIVANTS
[ jeudi 10 févr 2022 & 18100
o zET

Sous-total TTC

Retrait et facturation de votre commande

Mode d'obtention : PRINT@HOME

Total de la commande TTC

2874 €

2874 €

0,00 €

2874 €

2 dont TVA

Réserver votre panier ?

Le principe est simple,

vous choisissez 'option de réservation qui vous convient et ne payez que celle-ci pour le moment |
Vious avez jusqu’a |a date limite de votre option pour décider si vous finalisez ou non F'achat de votre commande.

O Je ne suis pas interesé.¢ par cette option

(® Je réserve mon panier, jai jusquau samedi 05 février 2022 inclus pour me décider
Choisir un moyen de paiement
Vous disposez dune carte cadeau ?

Je souhaite utiliser mon solde client de 49 827,58 € pour payer ma commande

Reste a payer

0,60 €

Gratuit

Ajouter

0,00€

Payer le solde de 0,00 £

Poureffectuersaréservation, I'internaute doit cocherla case « Je réserve mon panier ».

Dans I'exemple ci-dessus, lafin de validité de la réservation estle 5 février 2022 soit 5 joursavant la
date de 'évéenement — Les arbres sont vivants /séance du 10 février a 18h - comme paramétré sur

Rodrigue Sphere.

Si'option de réservation est payante, I'internaute devra alors payerle prix du produit

« Réservation » pourvalider sa réservation.

Sil'option est gratuite, I'internaute devracliquer sur le bouton « Payerle montantde 0,00€ » pour

valider sa réservation.
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Une fois cette étape effectuée, I'internaute est ensuite rédigé sur la page validant la réservation
effectuée:

Informations sur votre commande

= commande - 2144

e climmt - 1207

Vous aver jusgu'au samedi 05 féwrier 2022 inclus pour décider si vous finalisex ow non l'achat de votre commande.
Pazz& ce dilai, vobtre résenmation sera expinse.

Revenir & la bill=tterie

Votre avis compte

Cela ne wous prendra que quekques secondes, promis

Récapitulatif des moyens paiement

Total de la commande TTC 2874%

Total des paiements

Reste & payer

Récapitulatif de votre commande

LEE ARBRES

SONT VIVANTS

IBT4E

RESERVATION .00 € HT

- 0,00 €

ESous-total TTC 2874%
Retrait et facturation de votre commande

kode dabtertion : PRINTEHOME 0,00 €

Total de la commande TTC 2874 €

» dont TVA 0,60 €
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2. Réception des emails de relance

Lors de la prise de réservation, I'internaute regoit un premier mail lui confirmantla bonne prise en
compte de sa réservation, enluiindiquant les éléments suivants:

e Numéro deréservation
e Date devalidité de la réservation

e  Modalité pour réglerla réservation

MARINE, merci pour votre commande 2146  fioits e séception x & Q2
test@web-online-tickets.com -
suaisez pas cet emai
[N
Bonjour MARINE FAES,
Nous vous remercions pour votre réservation N*2146 !
Nous vous rappelons que vous payer cette réserv N au guichet et & partir de votre espace client.
Vous avez jusquau samedi 05 février 2022 inclus pour décider si vous finalisez ou non Fachat de votre commande.
Passé ce délal, votre réservation sera expirée.
Voir ma réservation
mmande : 2146
lient - 121303
Récapitulatif des moyens p
Total de la commande TTC 30,78 €
Récapitulatif de votre commande
LES ARBRES SONT VIVANTS
B jeudi 10 févr. 2022 & 18h00
2878 €
RESERVATION
0,00 €
Sous-total TTC 2878 €
Retrait et facturation de votre commande
Mode dobtention : RETRAIT AU GUICHET 200¢€
dont TVA 0,60 €
21 0,60 €
& Rodrique 2022 V3 2.4 B
~ Répond » Transt

L'internaute recevrales emails de relance sous ce méme modeéle.
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3. Réglerlaréservation en ligne

Poureffectuerle reglementde saréservation, I'internaute se rend sur son Espace Client dans I'onglet

« Mes réservations ».

Il sélectionne la ligne correspondant ala réservation souhaitée puis clique sur « payezma

réservation ».

L'internaute doitrepréciser le mode d’obtention qu’ilsouhaite pour sa commande. Enfonction du
momentouil effectue le réeglement de saréservation, lesmodes d’obtention disponibles peuvent

évolués.
Par exemple, I'envoia domicile peut étre absentde la liste si le paiementesttrop proche de la

séance.

Payer ma réservation N° 2 146

LES ARBRES SONT VIVANTS
B jeuci 10 féwrier 2022, 18:00 2818 €HT
oy THEATRE DEJAZET 28.78 €

2878 €

Total de la commande TTC

Choisissaz un mods dicbrention *

RETRAIT AU GUICHET

Choisissez un mode d obtention

Total a payer 28.78 €
0.60€

v dont TVA

O Encochant. veus acceptez les conditions générales de ventes *

Revenir & 12 lista des résarvations




(- (< odnigue Réservation en ligne | 13

vos billets, notre expérience, leurs émotions

L'internaute clique sur le bouton « valider » et accéde a la page de paiementclassique de votre
billetterie en ligne :

e e e

Récapitulatif de votre commande

2878€
Retrait et facturation de votre commande
Miode dobtention - RETRAIT AU GUIGHET - 200 €
3 dont TWA 0,60€
Choisir un moyen de paiement
‘Vous disposez d'une carte cadeau ? MHuméro de carte Ajouter

e (o e ne

A l'issue du paiement, I'internaute accede ala page habituelle :

Informations sur votre commande

@ Numéro de commande : 334

Votre commande est finalisée ! Numéro de client : 311
Nous vous remercions de votre confiance, a bientét. Numéro de transaction : 35211765

Revenir a la billetterie Retour espace client
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4. Régleruneréservation en passant parle Guichet

Dans le module Recherche, vous obtenez :

Fiter Aen/Statj  Auftragsnummer : 334

Rabatt -
1ﬁ|muswam E[E] ©‘~‘, m TE‘E!I“ @ QD .
Sl OI Veranstaltung I W I Spieltagl Auftrag. . I Date. .. | Name I Anz,l Eletragl S,I SI Kr_. I Bemerkung
LUN 01/01/1900 00:00 334 -EE 0 Call Center (311) 1 0,00 ©
14 RAVENSBURGER... JEU  23/12/2021 15:00-1.. 334 E 126 Print@home (311) 1 0,00€ © |
14, RAVENSBURGER... JEU  23/12/2021 15:00-1... 332 @ 50 GENDREY JOEL (311) 2 52,508 5‘ A

srkaufswea Verkaufsart
temetverkauf  Internet

History des Datensatzes

Rabansife : Famibe Web  2Plat (Plaze)2u einem Bevag van: G000C+ 2606
Kategorie - Front Trb. 2 Platz (Platze) zu einem Bevagwon: 5000+ 250¢
Front Tribne
Sitzplatz8 1 - Sieplatz B2

EZAHLT am : 24/09/2021 16:47:00 von Internet. (IV) (2 P1. fir 52.50€)
Rabansiufs : Famibe Web 2 Platz (Platrs) 2u sinem Bavag von: 5000+ 2506
Katagorie -Front Trib. 2 Platz (Platzs) zu sinem Bswrag von: 5000+ 2500
Front Tribna
Sitzplatz 32 Sizplatz B1-

52,508 mAVISA Konte von : GENDREY (311)
EDRUCKT am : 24/09/2021 16:47:16 von Intemet (IV) (2 PL fir 52.50¢)
Rabansife - Famibe Web  2Plat (Platze) 2y einem Bevag von: G000C+ 2606
Kategorie - Front Trb. 2 Platz (Platze) zu einem Bevagwon: 5000+ 250¢
Frant Tribne
Sitzplatz8 1 - Sieplatz B2

5. Réglersurson Espace Client en ligne une réservation effectuée via le Guichet

Cas de figure : votre public est frileux de transmettreles codes de leur carte bleue par téléphoneet
souhaiterait retrouver en ligne leur réservation pour effectuer leur reglement en toute tranquillité.

C’est désormais possible:

Pourcela, vous devez rajouter manuellementa la commandele produit « réservation » afin que votre
public puissela retrouver sur son espace client en ligne.

Nota Bene:ace stade et dans ce cas de figure, votre public ne pourra qu’effectuer le paiementen
ligne de sa réservation, I'impression des billets / téléchargement des e-billets ne sera pas possible.

Une foisle reglement finalisé en ligne, I'internaute recevra une confirmation du réglement et pourra
récupérer ses billets au guichet.

La fonctionnalité d’impression des billets en ligne est en cours de d éveloppement.



