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Ce document est la propriété exclusive de Rodrigue. Toute reproduction intégrale ou partielle,
toute utilisation par des tiers, ou toute communication a des tiers est interdite sans accord

préalable de Rodrigue.

Si vous constatez une anomalie dans cette documentation, merci de nous le signaler par email

a support@rodrigue.fr en décrivant I'erreur ou le probléme aussi précisément que possible.

Pour tout renseignement ou assistance a l'installation et a I'utilisation de nos produits, notre
équipe support reste a disposition du lundi au vendredi de 9h a 19h :

- Par mail support@rodrigue.fr

- Par téléphone +33 1393277 88

Veuillez également consulter notre site web www.rodrigue-solution.com
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Cet outil permet de créer des lieux :

- ennuméroté
- en placement libre
- en configuration mixte

La création des lieux constitue la toute premiére étape du paramétrage dans Rodrigue.

Cette étape est indispensable et incontournable : sans lieux, on ne pourra pas aller plus loin dans la
création d’'un événement.

Voici I’enchainement des étapes dans I'ordre pour créer un événement :
1°/ Création des lieux
2°/ Création des grilles tarifaires (associées a chaque lieu)

3°/ Création des événements

Il faut donc créer en amont toutes les configurations qui seront nécessaires pour la création des
évenements.

Au-dela de dessiner chaque configuration, il s’agira aussi de donner des propriétés a chaque sieége
créé (par exemple: rang et numéro de place, fauteuil/strapontin; orchestre/balcon; catégorie
or/argent, etc.) Toutes ces caractéristiques pourront &tre reprises sur la maquette de billet.

Tout travail entamé avec cet outil de création peut étre sauvegardé, afin de pouvoir le reprendre
ultérieurement, notamment si le plan de salle est long et complexe a préparer.

Une fois le lieu terminé, vous I'exportez dans Rodrigue. Il figure alors dans une liste de lieux
disponibles dans le paramétrage Rodrigue pour pouvoir créer une manifestation.

Avant d’entamer un paramétrage de saison, faites I'inventaire des différentes configurations de salles
possibles, listées dans votre plaquette de saison. Si vous manquez d’informations précises, il faudra
vous rapprocher de votre équipe de direction/programmation pour les obtenir.

Tous les lieux créés peuvent étre réutilisés d’une saison a I'autre.

En cas de travaux dans la salle qui induiraient un changement de capacité d’accueil ou une refonte du
dessin initial, il sera nécessaire de créer un nouveau plan. L’ancien plan pourra étre masqué.

=>» Dans Rodrigue, toute place a vendre correspond a un siége sélectionné sur plan, qui nécessite
un encaissement et qui engendre une édition de billet.
On parle alors d’'une commande systématiquement réservée dés lors qu’une place est choisie
et validée, qui passera au statut payé puis édité si vous allez jusqu’au bout du cheminement.
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- Connaitre la capacité d’accueil totale afin de dessiner la jauge maximale
=>» Cette information figure dans le registre de sécurité de la salle indiquant la jauge fixée par la
commission de sécurité.

- Ajouter une quantité de places en plus a cette jauge totale si vous étes amené a pratiquer le
surbooking

- Se munir du dessin, de la numérotation et de la répartition éventuelles de la salle par
catégories tarifaires afin de pouvoir les reproduire dans le logiciel

- Savoir impérativement s’il s’agit d’un placement libre, numéroté, ou mixte

- Inclure les emplacements PMR dans la comptabilisation de votre jauge maximale : ils pourront
étre matérialisés par un pictogramme aprés que les manifestations soient créées
=> Une place PMR = un siege sur votre plan = un billet par personne

- Connaitre le nom et éventuellement I'adresse du lieu a faire apparaitre sur le billet

TRES IMPORTANT :

Il ne sera pas possible d’ajouter des sieéges ou d’augmenter la jauge une fois le plan exporté.

La jauge pourra toujours étre revue a la baisse.

Si vous n’étes pas sOr de votre jauge maximale, nous vous recommandons de dessiner plus de sieges
gue prévu. La fonction « indisponibilités » permettra de condamner les places inutiles, et ces mémes
places « masquées » pourront a tout moment étre réintégrées a la jauge.
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Les particularités du placement libre

Dans le cas d’un placement libre, il est possible :

De dessiner un bloc de places correspondant a la jauge totale, quelle que soit la configuration
(assis, debout, ou assis/debout).
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De dessiner plusieurs blocs distincts : dans le cas d’une configuration de salle mixte (par
exemple un balcon ou un gradin assis et une fosse debout), avec des catégories de prix
différents (le balcon assis est plus cher que la fosse debout).
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Cliquer sur Olympe (dans PARAMETRAGE > OLYMPE/GUTENBERG) ou >
Lieu/maquettes/imprimantes > création des lieux selon la version de Rodrigue utilisée.

Lieux / Maguettes /
Imprimantes

v

Création des lieux

L'outil s’ouvre et fait apparaitre I’écran suivant :

+ SPHERE V3.1,6 Outil de crést au Liey
ners Edition Cutils Act

DEB & X ABE@OR O (o)
am|fwos ~]
kI i
AmB
rent. <[ ]2
Type - B ) B

Fl i

ayﬁﬁ

#1400

Cliquer sur la petite page blanche en haut a gauche :

M e B 8 %

S| 1100 % -

Outils

kb i S
A@B
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Un assistant a la création apparait : « Création d’un nouveau lieu » est sélectionné, cliquer sur a

Assistant 3 la création de lieux et de configurations

Choisissez le type de création que vous voulez
effectuer:

@ Création d'un nouveau lieu

Création dune nouvelle configuration physique dans le

lieu en cours

Création d'une nouvelle configuration logique dans une

des configurations physiques du lieu en cours

Indiquer le nom du lieu et un code (n’excédant pas 12 caractéres espace inclus)

Cliquer sur , et renouveler I'action 3 fois en suivant...

Assistant & a création de lieux et de configurations
Vous allez créer un nouveau lieu. Renseignez maintenant les informations
liées & ce lieu. Vous powvez aussi demander Ia création automatique dune
configuration physique.

Nom: [THEATRE CORNEILLE
Code: [T CORNELE

Taille des Plans en nombre de siéges.

100 x [100

[ Créaiion dune configuration Physique

©o

Assistant a la création de ieu et de configurations

Vous allez créer une nouvelle configuration Physique. Cliquez sur Suivant
pour indiquer les informations de la configuration Logique qui sera créée
automatiquement

Nom: THEATRE CORNEILLE
Code CORNEILLE

©0

Assistant & |a création de lieux et de configurations

Vous allez créer une nouvelle configuration Lagique dans Ia configuration

Phvsioue
THEATRE CORNEILLE (TH. CORNEILLE)

Nom: ITHEATRE CORNEILLE

Code [TH. corRNELLE

©0

Cliquer sur 9 pour valider :

2

Assistant a la création de lieux et de configurations

Résumé des opérations qui vont étre effectudes:

- Création du Lieu THEATRE CORMEILLE (TH. CORNEILLE)

CORNEILLE)

- Création de la configuration Logique THEATRE CORNEILLE (TH.
CORMEILLE)

Cliquez sur Terminer pour achever la création.

- Création de la configuration Physique THEATRE CORMEILLE (TH.

20
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s SPHERE V3.1,6 Outil de création de plans - THEATRE CORNEILLE

Fichiers Edition Outils Actions Fenétres 7

D Ee B &8 < @B B @ O K O

= Configuration Physique THEATRE CORNEILLE

THEATRE CORNEILLE

amlfoos -

Outils
KA
AsB=

Fonctions

TG0 Iy

wis & F
£E 13 E an
& T
Rodrigue
Exportation
-l
Importation T B C
S’il n"apparait pas, cliquer sur a gauche de I’écran dans les « Fonctions » pour afficher le
quadrillage
‘s SPHERE V3.1.6 Outil de création de plans - THEATRE CORMEILLE - [Configuration Physique THEATRE CORNEILLE] - a *®
- 8 x

& Fichiers Ediion Outils Actions Fenétres 7

Q2| [100 % -

Outils

A @B

Orient: ﬂl:‘ﬂ
Type : [E1 [E (3

Fonctions

Exportation

Importation

DEe B &6 x @B B Mo R e

‘ THEATRE CORNEILLE
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) Pour sélectionner des éléments sur le plan

> ¥
B
N

ENgr Pour déplacer des éléments sur le plan

& Pour dessiner des siéges (fauteuils et strapontins)

Pour écrire du texte sur le plan comme le nom de I'étage
(SCENE, ORCHESTRE, PAIR / IMPAIR, 1°" BALCON, 2¢me
A BALCON) ou la référence des rangs (A, B, C, D, etc...)

ﬁ Pour dessiner des murs, des traits, encadrer des sieges (afin
de faire ressortir des loges)

il Pour donner 4 propriétés obligatoires aux places (voir page 12)

g < Pour effacer un élément (bouton situé en haut dans la barre des taches)

Cliquer sur le pinceau
Choisir le type de siége (en jaune fauteuil ou strapontin) et I'orientation de celui-ci (en rouge).

L'orientation sélectionnée s’affiche dans la case centrale (en bleu-ciel).

kD i
A @

Type : & F B
Drient:‘ .

7 PP E
vav

Fin de
Rang : !,ﬂ ﬂ!
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Cliquer et étirer sur le plan quadrillé pour dessiner la quantité de places souhaitées : le nombre
apparait dans la bulle juste a coté.

DE B &8 < B B W o I 6

‘ THEATRE CORNEILLE

200 20x10

a0 -
Outils
o »l pE N NN NN e
A ﬁ @ *u AOEEA A A OO OO e ey 1
) HEEHEETEEEEEHEEEEEEE
Type - & B IHEHHEEEEEEEEEEEEEEE
orient: & 9 @ HEEEEEEEEEEEHEEEEEES
7 pEd i o
. . AOEE A OO OO EIrvrEi ey,
Finde = g g EEETEEEEETIEEEEETEE D n
L S [l [l e ol o D
Fonctions
A
Ear 5 P
s
& P =

Rodrigue

Exportation

Importation

Pour insérer un texte : cliquer sur A, saisir le texte dans la case « Texte » et cliquer/étirer le texte sur
le plan

I
Q2| /100 % -

Outils
kb i A
Aw® =t
w2l il

Texte:

| EEE

Fonctions

Pour référencer les rangs, cliquer sur A-ZJ,, saisir A (votre point de départ), cliquer et étirer sur le
plan, de bas en haut comme dans I'exemple ci-dessous

THEATRE CORNEILLE 0 ax17

Q2| [100 % -
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Appliquer 4 propriétés obligatoires pour chaque siege

Une fois le dessin prét, cliquer sur @

Outils

LI 21 N (S S
AxB

) Affecter les propriétés aux siéges
Jrient: I T=T [ ]

-
Une barre apparait en bas de I'écran, les 4 propriétés sont cachées derriere la petite fleche
Propriétés: ; Tester Doublons
-~ Rang - ] = e a
K . ‘ Appliquer Non afféctées
Référencement ] Reférence: = ~ E”:l t < ] Transfert dinfos...
Effacer [ Voir l'espace occupé

Les 4 éléments suivants sont a renseigner obligatoirement pour TOUS les sieges .

1- Le référencement

= « L’identité de la place »

C'estici que I'on nomme le siege, par un rang et un numéro.

Si la salle est en placement libre, chaque siége doit étre numéroté de 1 a l'infini et on
ne leur met aucun rang. Bien entendu cette numérotation n’apparaitra pas sur le billet
qui affichera simplement la mention « placement libre ».

2EME BALCON
0 HEAFFFFFFEFRFFERFAFREFRFRFREREFERS O
N HEEHHAHEEEEREAREAEREEEEEEEEEEE N
M EEEEEFEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

1ER BALCON
HREREREREREEEEREREEEEEREREEEEE

k [SiS==l=i= i =l = =] e =i = ] k

W= = === == == = = = = = = === === = = == T
; ORCHESTRE ;
(=2 I === = = == === ==t == R ==
EE H  EEEEEEEEEEEEEEEEE  H [=i1=|
(=12 G EEEEEEE . G ==
EE o == = === = = = [=i1=
(=12 [ === = == === == == = = [=ii=|
EE D EIEEEEEEEEEEEEEEEEE D [=i1=
(=12 C EEEEEEEEEEEEEEEEE C [=ii=|
= B SIEIEIEI=IEII=IE == B [=i1=

== A A ==
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Dans I'exemple ci-dessous, nous allons numéroter une premiére moitié de la salle en PAIR

-fDJlDJlDJlD]-fDJlDJlDJlEﬂ
-fDJlDJlDJlD]-fDJlDJlDJlEﬂ
---

-fDJlDJlDJlD]-fDJlDJlDJlEﬂ
OEEEEEEEEE
BOEEEEEEEE

I
a1 3
3l
L PWOoMMO L —<

-

o Rang: i~ A
Horizontal Reférence: |5 » |2 ||

Renouveler I'opération pour le c6té IMPAIR

I N o e L i = = = = = == = = =
I e P T S S P
‘H FEE S eSS |
‘G DO EEEEEEFFFEFEEEFEFEFEEG
|F D000 EEE === E
= e T T S S P S
D BEEEEEEEEERSRSSSEEFEESS D
o]/l e L = == = = S S =T
‘B B EEEEEEEEEEEEEEER |
I\ slslslslslslslslslsiSUSUSISISESISISISISTY

s

Lo Rang:

t{r +
Horzontal Reférence: = - I:I t-

Sélectionner les places de la zone
PAIR

Indiquer le 1¢ chiffre dans référence.
Changer la fléche de sens pour que la
numérotation se fasse du centre vers
I'extérieur. Indiquer +2 pour que la
numérotation se fasse de 2 en 2

(I'incrément est de 2)

Pour s’assurer de n’avoir oublié aucune place, cliquer sur Non affectées.

Le logiciel vous indiquera les places non renseignées s’il y en a.

Propriétés:

£

e Rang: i - *El
Référencement B Loroniz| ' Reférence: & - l:l i

&
. Appliquer
Cliquer sur PP
S Tester Doublons
Appliquer Mon afféctées
< ] Transfert dinfos._

Effacer [ Voir l'espace occupé
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2- Les étages

= « L’adresse de la place »

Les « étages » correspondent aux différentes zones géographiques dans la salle
(exemple : Orchestre, Balcon, Mezzanine, Fosse, Gradin, Loge...)

Dans certaines salles on trouve des références identiques sur plusieurs étages.
Décrire I'étage pour chaque place permet de dissocier un méme numéro de siége aussi
bien disponible en orchestre qu’au 1° balcon :

Exemple : ORCHESTRE — RANG A — PLACE 1 // 1°" BALCON — RANG A — PLACE 1
Quand il n’y a pas d’étage, on en désigne tout de méme un que I'on dénomme
UNIQUE.

Par défaut la liste des étages est vide

&

. Etages , . .
Cliguer sur pour créer un ou plusieurs étages

Fonctions
2 Iy
B 5 5
TN
& i =

Rodrigue

g T

TR L [
= = =
I

Exportation

Importation 1
Propriétés: -
535 . Appliquer
Etages <4
Effacer

Lister autant d’étages que nécessaire dans le tableau en donnant un nom, un code et une couleur.
Ces informations sont reprises sur le billet et sur la vente en ligne donc elles doivent étre claires et
correspondre a la réalité.

2]

Liste des Etages

Code: BALC 2

N® |Nom |C|:|da Couleur i
1| ORCHESTRE ORCH
2| PREMIER BALCON BALC 1
3| DEUXIEME BALCON
4

5

IMPORTANT : Le code doit étre court (pas plus de 12 caractéres espace compris), sans quoi vous ne
pourrez pas exporter le plan dans Rodrigue.



C odrigue CREATION DE LIEUX | 15

vos billets, notre expérience, leurs émotions

Sélectionner d’abord |'étage dans le tableau du bas, puis sélectionner les places, et cliquer sur
« Appliquer ». Renouveler I'opération pour chaque étage jusqu’a ce que tous les siéges soient dans
une couleur.

¢ J S e ot ) e e ot ) e e M e e
+ | [ 5050 5150 .5 50 50 ) 50 . ) e e S = S ;
iH H:
C I EEEEEEEG!
iF F!
= E!
D [EEIEEEEEEEEEEEEEEEEEED |
iC Ci
‘B HFEEEHHEEEHEEEEEEE TG |
A IFFFEEHEEHFHFEEEEHTEEEEEEA

_________________________ SCENE
d 0 |
Propriétés: &
& - Appliquer
Etages DEUXIEME BALCOM  (0) )

Effacer

= « Détermine le prix de la place »

Ce sont les catégories de prix : CARRE OR // 1% CATEGORIE // 2™ CATEGORIE etc...
Si tous les sieges sont au méme prix, ils appartiennent a une CATEGORIE UNIQUE.
Dés lors que la salle est morcelée en différentes catégories tarifaires, il faut en faire
le découpage sur le plan et faire appartenir chaque siege a « sa » catégorie.

La catégorie tarifaire figure parmi les mentions obligatoires sur le billet.
Exemple : le plein tarif est a 50€ en CAT A, puis 45 € en CAT B, puis 40 € en CAT C.

Comme pour les étages, un nouveau plan est vierge de catégories. |l faut donc d’abord les lister en

&

X Catégories R . .,
cliquant sur sur le méme modeéle que précédemment.

Si votre plan n’a pas de catégorie tarifaire spécifique, il vous faudra tout de méme en créer une que
vous appellerez « CATEGORIE UNIQUE ».

Sinon, créer autant de catégories que de besoins pour TOUS les spectacles qui utiliseront ce plan.

N® |Nom Code Couleur

] CARRE OR CARRE OR
__2|CATEGORIE 1 CAT 1
3| CATEGORIE 2 CAT 2
__4|PLACE SANS VISIBILITE AVEUGLE

Sélectionner d’abord la catégorie dans le tableau du bas, puis sélectionner les places, et cliquer sur
« Appliquer ». Renouveler I'opération pour chaque catégorie jusqu’a ce que tous les sieges soient dans
une couleur.
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» Impact des catégories sur la grille tarifaire

Ce que vous déterminez ici aura un impact sur le modeéle de grille tarifaire que vous créerez par la suite,
puisque l'intitulé des colonnes de la grille reprendra la dénomination des catégories du plan :

- Si par exemp

le nous attribuons aux sieéges qu’une seule catégorie, nous n’aurons alors qu’une seule

colonne « CAT UNIQUE » dans la grille tarifaire. La place est a 50 € en plein tarif partout dans la salle.

Montant | Frais | Valeur | NEUTRE

TYPE TARIF CAT UNIQ

PLEIN TARIF 50,00
TARIF SENIOR 25,00
INVITATION 0,00

- Sienrevanch
le prix sera di

e nous listons 3 catégories différentes, la grille tarifaire reprendra le méme découpage, et
fférent selon 'emplacement du siege :

| Montant = Frais | Valeur | NEUTRE FRAIS ORG

TYPE TARIF C OR |cat1  [cat2
PLEIN TARIF 50,00 40,00 30,00
ETUDIANT 40,00 3000 2000
ENFANT -12 ANS 20,00 15,00
DETAXE | 0,00 0,00 0,00
Dénominations
= « La typologie de la place »

Consiste a stipuler sur quoi on s’asseoit : FAUTEUIL / STRAPONTIN / CHAISE etc...
Ou bien sans étre aussi précis : PLACEMENT LIBRE, ASSIS, DEBOUT
Ou encore pour mentionner : PLACE SANS VISIBILITE, EMPLACEMENT PMR...

Exemple dans une salle numérotée :

N° |Nom |Code | Couleur

—1|FAUTEUIL FAUTEUL
2| STRAPONTIN STRAP

~_3|EMPLACEMENT PMR PMR

__4|MAUVAISE VISIBILITE [sansvisu ||

Cette information peut apparaitre sur le billet et sur la vente en ligne, si besoin.

Sélectionner d’abord la dénomination dans le tableau du bas, puis sélectionner les places, et cliquer

sur « Appliquer ». Renouveler I'opération pour chaque dénomination jusqu’a ce que tous les sieges

soient dans une cou

leur.
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Exporter le plan dans Rodrigue

RAPPEL :

> Exporter le plan vers RODRIGUE est un point de non-retour.

» Comme expliqué au début de ce tutoriel, certaines modifications ne pourront plus étre faites
ensuite, comme la modification du dessin ou I'ajout de places que vous auriez pu oublier...

> Nous détaillerons un peu plus loin les quelques possibilités d’ajustement du plan exporté au
moyen du bouton Ajustement d’un plan dans « Configuration des séances » présent sur |'écran
d’accueil du logiciel.

Pour exporter...

. Exportation
Cliquer sur
Assistant Exportation vers Rodrigue Assistant Exportation vers Rodrigue
Veuillez confirmer les renseignements concemant le lieu en cours d'exportation vers Choisissez |a liste des configurations que vous voulez exporter vers Rodrigue.

Ia base Rodrigue-

Nom: [THEATRE CORNEILLE Nom de |a configuration Phy [Log |
Code: TH. CORNEILLE THEATRE CORNEILLE (TH. CORNEILLE]

Adresse:

Région- ‘ |
Pays: ‘ |
Test doublons
La fenétre suivante apparait : Cocher le plan et cliquer sur la fleche noire
Cliquer sur la fleche bleue
Assistant Exportation vers Rodrigue
Exportation en cours ... Veuillez Patienter !
L, , . ‘ Export du Lieu Physigue ‘

La procédure d’export vers Rodrigue se lance... ‘ THEATRE CORNEILLE ‘
I
|

Interrompre
RODRIGUE SPHERE () x

. : N Exportation vers Rodrigue Sphere terminee !
Une confirmation apparait lorsque le plan est

correctement exporté
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Apres I’export

Liste des salles
Vous retrouvez ensuite dans le paramétrage Rodrigue le plan tout juste exporté :

Dans PARAMETRAGE > GESTION DES LIEUX

Inventaire ]Liste des Salles

@) AMPHITHEATRE (1)

Parametres :
..@) AUDITORIUM (3)
@) CENTRE CULTUREL (21)
Eléments financiers || @ CINEMA D'ARTS ET ESSAI MARCEL PAGNOL (34)
... CLOITRE SAINT-DOMINIQUE (25)
Listes .. @) EGLISE SAINT PAUL (24)
@) ESPACE CULTUREL (18)
Tiers @) GRANDE SALLE (26)
@) GROUPES (35)
Preférences @ LA GRANGE (20)

@) MUSEE (14)

. @ NOUVEAU THEATRE (16)

...4@) OPERA THEATRE numéroté (7)

i . OPERA THEATRE numéroté 4 catégories (22)

!M’ ... @) REPAS (27)

Création des lieux

[ Voir les Lieux masqués [ Voir les Liev
Cré!non des

maquettes
=]
Ges s
allotissements
)

Gestion des lieux

Olympe Gutenberg

Le numéro entre parentheses est le numéro ID unique du plan dans Rodrigue.

Ce numéro s’incrémente a chaque plan exporté.

Plus le numéro est élevé, plus le plan est récent.

En cliquant sur une salle vous pouvez a tout moment mettre a jour les coordonnées du lieu ou

renommer votre lieu, puis enregistrer vos modifications.

-Coordonnées du liev

Mom:  |OPERA THEATRE numéroté
Code:  [OPERA D [7

Adresse: |75 CHEMIN DES POETES
|
|
I

|75008 |PARIS

Region: I

Pays: |
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Masquer un lieu
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Les plans de salles inutilisés ou qui comportent des erreurs peuvent étre masqués.

Sélectionner le plan concerné et cocher Masquer le Lieu et toutes ses Config.

- Coordonnées du lieu

Nom: |THEATRE CORNEILLE
Code:  |TH. CORNEILLE ID- [12
Adresse: |
|
|
|
|
Region: |
Pays: |
v E,l‘-‘lasquer le Lieu et toutes ses Config.é

Attention : si des grilles tarifaires sont associées au plan que vous souhaitez masquer, il est fortement

recommandé d’aller masquer ces grilles avant de masquer le plan.

En effet, si on sélectionne une grille de tarif associée a un lieu masqué, on obtiendra une erreur du

type :

Gestion des Tarifs Logiques >

b ATTENTION 1!
! Le Lieu Logique [120001) associé au Tarif Logique :corneille est
= Masqué.

Démasquer un plan

Pour démasquer un plan, il faut réactiver I'ensemble des éléments ci-dessous.

Sélectionnez les trois cases dans la bande jaune :

~ ?Voir les Lieux ma:.quésé Iv Voir les Lieux Physigues masqués

Les lieux masqués sont précédés d’une pastille rouge.

------ .- THEATRE CORMEILLE [12])
... @ THEATRE CORMEILLE (120001)

W B THEATRE CORMEILLE (120001)

Dans chacun des trois niveaux, décochez la case « Masquer »

v Voir les Lieux Configurations masqués
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La rubrique Configuration des séances dans Rodrigue (accessible depuis I’écran d’accueil du logiciel)
permet d’effectuer certaines retouches une fois que le plan est exporté :

- modifier la répartition des catégories tarifaires ou en ajouter
- changer la dénomination des sieges, le référencement, les étages, ou d’en ajouter :

Attention toutefois ces modifications impacteront le plan lui-méme, donc la répercussion se
fera sur toutes les séances utilisant ce méme lieu.

- rendre des places indisponibles a la vente (temporairement ou définitivement) avec les
indisponibilités. Celles-ci seront matérialisées par des croix rouges, et resteront toujours
visibles sur le plan afin de pouvoir identifier qu’elles sont interdites a la vente.

- créer des réserves pour gérer des quotas de places, matérialisables par des couleurs ou des
pictogrammes : pratique pour repérer les emplacements PMR ou les quotas d’invitation.

Un tutoriel dédié a la Configuration des séances est disponible ici :

https://cluster.rodrigue-solutions.com/Tutoriels/comment-gerer-les-operateurs-de-vente/comment-
configurer-des-seances/

Mais il sera nécessaire de refaire un plansi :

- Pour une configuration de salle numérotée, la numérotation des places venait a changer
- Des places supplémentaires doivent étre ajoutées (car il n’est pas possible de pousser la jauge
au-dela de ce qu’elle a été dessinée au départ, d’ol la nécessité de prévoir la jauge maximale)

Si la jauge ne change pas, le support peut intervenir pour :

- Déplacer un ou plusieurs fauteuils

- Changer la référence d’un fauteuil (numéro de rang et de place)

- Transformer un fauteuil en strapontin si I’'on s’apergoit apres export que I'on s’est trompé sur
le dessin

Ceci peut étre réalisé méme sur un spectacle en cours de vente (seuls les billets imprimés en amont
conserveraient I'ancien numéro de siege, il faudrait donc rappeler le client et lui échanger son billet).


https://cluster.rodrigue-solutions.com/Tutoriels/comment-gerer-les-operateurs-de-vente/comment-configurer-des-seances/
https://cluster.rodrigue-solutions.com/Tutoriels/comment-gerer-les-operateurs-de-vente/comment-configurer-des-seances/

