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Ce document est la propriété exclusive de Rodrigue. Toute reproduction intégrale ou partielle, toute
utilisation par des tiers, ou toute communication a des tiers est interdite sans accord préalable de
Rodrigue.

Si vous constatez une anomalie dans cette documentation, merci de nous le signaler par email a

support@rodrigue.fr en décrivant I'erreur ou le probleme aussi précisément que possible.

Pour tout renseignement ou assistance a l'installation et a |'utilisation de nos produits, notre équipe
support reste a disposition du lundi au vendredi de 9h a 19h :

e Par mail support@rodrigue.fr

e Par téléphone +33 1393277 88
Veuillez également consulter :

e Notre site web www.rodrigue-solution.com

¢ Notre communauté utilisateurs (actualité, mises a jour, bons plans...)

http://cluster.rodrigue-solutions.com/

Inscrivez-vous sur http://cluster.rodrigue-solutions.com/membership-login/



mailto:support@rodrigue.fr
mailto:support@rodrigue.fr
http://www.rodrigue-solution.com/
http://cluster.rodrigue-solutions.com/
http://cluster.rodrigue-solutions.com/membership-login/

(- (< odpigue Répartition des entrées du client | 3

vos billets, notre expérience, leurs émotions

Cette documentation a pour but de présenter les deux vues de répartition des entrées
accessibles a partir du plan de salle et de la vue rapide de la fiche client.

- Appelé du plan de salle, cette vue indique le nombre total d’entrées

Cette fonctionnalité est disponible a partir de la version 3.2.17 de Rodrigue Sphere.

- Un super groupe ou un groupe par défaut doit avoir été défini dans Paramétrage >
Paramétres > Structure > Préférences. Le calcul se basera sur les ventes effectuées sur ce
super groupe / groupe par défaut.

- Leclient doit déja étre identifié.

- Etat accessible a partir de I'option Recette Théorique sur le plan de salle : ou
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La vue a partir du plan de salle

Affiche le volume de places achetées par le client, réparti par tarif, sur la séance ou la
manifestation (selon I’état choisi)

1- Cliquer sur le bouton Recette Théorique :

=l ou

2- Sélectionner Répartition globale des entrées du client par tarif

Recette théorigue

Recette théorique e E 9

Recette théorique

Recette théorique détaillee

Etat des places par catégories ”
Etat des places par résemnes

Etat des places par réserves avec options ”
Répartition des entrées par tanf 0
Répartition des entrées par tarifs et catégories
Liste des commandes de |la zone en cours

spartition globale des entrées du client par tarif
Répartition des entrées du client par tarif sur la séance

3- Le détail s’affiche :

Repartition globale des entrées du client par tanf

Répartition globale des entrées du client par tanf e El 9

Code tarif Mombre
ABO PLEIN 1
TARIF PLEIM 1
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La vue a partir du fichier client
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Affiche le volume de places achetées par le client, réparti par tarif, au global sur le super

groupe ou groupe de manifestation par défaut.

1- Identifier le client et cliquer sur son nom pour afficher la vue rapide de la fiche client
- N
) O & o
Recherche (%=joker) Afiches |a date de la dermidre commande Filtre sur filiére © Toutes Filidres Confond:
Huméro | App. | Identité (1) | | Email | Ville [ cr | Adresse | Pays | Tawphone |
nom prenoim
1626 M. NOM PRENOM RODRIGUE eusai@rodrigue.fr ‘SANNOIS 95111 2 RUE DES TARTRES FRANCE
o
NOM PRENOM Informations sur le compte Informations complémentaires
|qus|sur Date de Naissance |.- 0172000 l Acomptes |j Crédits 0.00€ EW.NM Risderd M: 2024 |_|u I‘;
Interlocuteur |Ronn|eug | Tard par défaut © [AUCUN
Adresse |2RuEDESTARTRES | Aiiliation B i o
g | | ‘Apukhl mére (0) | A peur fiche file (0) }
| |
fgsTm  [sawors ]
Emai - eusai@rodrigue.fr ]
Frei | | Commentaire/Mamo :
Testphanet | |
Portable ’mm |
Téléphona3 | |
Téliphoned. Téléphona5.
2- Cliquer sur le bouton “ ou
3- La répartition globale s’affiche
Répartition globale des entrées du client par tarif -
St
Code tanf MNombre
WEB TP 20
TARIF PLEIN 17
ABO SENI 5
ST VALENTIN 5
ABO PLEIN 2
WEB J-26 2
Total "
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4- Si on double-clique sur un nom de tarif, la répartition de ce tarif par spectacle s’affiche

Répartition des ventes : Liste des Manifestations du tarf :

Pour le Tarif : ABO SEMI

Manifestation Code MNombre

LA 4L EN CRISTAL 4L CRISTAL 1
LA REINE DES MEIGES EN COMCERT REGGAI|REIMEMEIGE 1
LES PRECIEUSES MALGRE ELLES PRECIEUSES 1
REGARDE MA COLLEC DE POGS POGS 1
SUR LA ROUTE DE GUERET GUERET 1




